mgr Joanna Michalak
Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu
Koto Naukowe International Business

Efekty kalendarzowe jako istotny element budowy hotelowego produktu
turystycznego

L Wstep

Turystyka w literaturze definiowana jest jako zjawisko ztozone, interdyscyplinarne i co
najwazniejsze dynamiczne. Dynamika ta przejawia si¢ w kilku aspektach: z jednej strony
ceche te potwierdzaja dane statystyczne o liczbie turystow odwiedzajacych dany obszar (jest
to swoistym odzwierciedleniem preferencji odwiedzajacych). Z drugiej strony wspomniang
dynamike¢ mozna odnie$¢ do oferowanych produktow turystycznych, ktére zobligowane sa do
cigglej zmiany swojej struktury, tak aby mogtly pozosta¢ konkurencyjne na rynku.

Na atrakcyjnos$¢ regionu turystycznego sktada si¢ szereg dobr turystycznych, ktore nalezy
rozumie¢ jako dobro badz zespot dobr danych przez nature, historie badz bedacych wynikiem
dziatalno$ci ludzkiej, na ktére wystepuje popyt turystyczny. Do naturalnych dobr
oferowanych przez obszar recepcji mozna zaliczy¢ m. in. miejsca o specyficznym klimacie
badz atrakcyjnym krajobrazie. Dobra bedace wynikiem pracy ludzkiej, sg to w szczegolnosci
atrakcje sztuczne, stworzone na rzecz zaspokojenia potrzeb turystow 1 popytu jaki oni
zglaszaja. W obszarach, ktére charakteryzuja sie duza liczbg osob odwiedzajacych kryterium
podzialu pomiedzy dziatalno$¢ cztowieka zwigzang bezposrednio badz posrednio z turystyka
jest bardzo rozmyte. Komplementarnym dobrem turystycznym jest cato$¢ infrastruktury ktorg
oferuje region dla turystow, a ktory zasadniczo ma na celu zaspokojenie potrzeb turystow,
ktore pojawiajg si¢ w sposob komplementarny przy gtéwnej potrzebie determinujgcej wyjazd.
Dlatego idac dalej, do bazy infrastruktury turystycznej regionu mozna zaliczy¢ infrastrukture
techniczng oraz spoteczng. Jest to szereg urzadzen zwigzanych z potrzebami turystow w
zakresie Iacznosci 1 transportu a ich zadaniem jest umozliwienie turys$cie dotarcia do walorow
turystycznych. Catos¢ bazy jaka sklada si¢ na region turystyczny $wiadczy o sile
konkurencyjnej w odniesieniu do innych obszaréw turystycznych posiadajacych podobne
walory turystyczne. Jednak czesto jest tak, iz dotychczasowe walory, ktore posiada obszar (ze
wzgledu na dynamizm zmian) sg niewystarczajgce, nast¢puje proces tworzenia sztucznych
atrakcji (cze¢sto nieprzemyslanych, ktorych cykl zycia jako produktu jest bardzo krotki). Jak

powinna wyglada¢ budowa nowego wlasciwego produktu turystycznego?



Celem niniejszego artykulu jest analiza cykliczno$ci odwiedzin liczby gosci
korzystajacych z ustug hotelu potozonego w centrum Torunia. Hotel przyjmuje gosci, o
ktorych nie mozna powiedzie¢ jaki jest cel ich wizyty (zaden hotel nie prowadzi tak
szczegblowych baz danych w ktorych uwzglednia cel wizyty kazdego klienta). Jednak
najwazniejszym zatozeniem, bedacym fundamentem tej pracy jest sad, iz wsrod tych gosci
znajduja si¢ obecni badz potencjalni turysci. Postrzegany przez nich produkt turystyczny to
zapisany w pamigci obraz; od tego wykreowanego w trakcie pobytu obrazu miejsca zalezy
czy goscie hotelowi powrdca. Analiza ma na celu gléwnie okreslenie sezonowosci
przyjazdow gosci hotelowych i na bazie przeprowadzonych interpretacji takie
zaproponowanie poszerzenia zakresu ustug, aby badany hotel poprzez szybkie
dostosowywanie si¢ do zmian w otaczajacej go rzeczywistosci 1 wprowadzenie pewnych
innowacyjnych uslug w jego strukturze mogt by¢ postrzegany jako produkt turystyczny
spelniajacy oczekiwania turystow przez pryzmat nowych ustug. Innymi stowy, aby stat si¢
nowym produktem turystycznym, dynamicznym dostosowanym do wymagajacej
rzeczywistosci gospodarczej przy uwzglednieniu sezonowosci odwiedzin gosci hotelowych.
Gléwnym celem takiego potraktowania produktu jest wskazanie istotnoSci roztadowania

ilosci turystow z okresOw przecigzonych na okresy w ktorych mobilnos$¢ gosci jest mniejsza.
I1. Istota produktu turystycznego

Na wizerunek miejscowosci skladajg si¢ nie tylko walory turystyczne (chociaz sg
najistotniejszym bezposrednim czynnikiem determinujacym przyjazdy turystow), ale takze
szereg innych czynnikow posrednich takich jak: atmosfera, ludzie, forma speknienia potrzeb
turystow (czyli wszystkie elementy wchodzace w sktad procesu §wiadczenia ustug). Wiasnie
te ostatnie elementy w duzej mierze decyduja o tym czy turysta powroci do danej
miejscowosci turystycznej, czy nawigze si¢ swoista wiez w sferze emocjonalnej turysty z

odwiedzanym obszarem.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych okresla, ze ustugi turystyczne
to ustugi hotelarskie, przewodnickie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub
odwiedzajacym. To one tworzg rzeczywisto$¢ gospodarcza, sg strong podazy, ktora ksztattuje
si¢ w zaleznosci od poziomu popytu zglaszanego przez potencjalnych turystow. O ten element

wolnych $rodkow zabiegaja miejscowosci turystyczne kreujac nowe produkty turystyczne.



Konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb wywotuje odpowiednie reakcje dostosowawcze po stronie

podazy'.

Produkt turystyczny jest ztozony i r6znorodny (moze jawi¢ si¢ w formie idei, ustugi lub
kombinacji tych elementow). Cytujac Aleksandra Panasiuka: ,,Produkt turystyczny nalezy
okresli¢ jako caty zestaw dobr i ustug (obok waloréw turystycznych) umozliwiajacych
tury$cie przybycie do miejsca wystepowania atrakcji turystycznej*”. Skladniki produktu

turystycznego to:
1. atrakcje turystyczne miasta,

2. infrastruktura miejsca docelowego (w tym: baza noclegowa, gastronomiczna oraz

transport w miejscu docelowym),

3. wizerunek miejsca docelowego istniejagcy w $§wiadomosci potencjalnych turystow
(majacy ogromny wplyw na podejmowane przez nich decyzje o wyjezdzie w

okreslone miejsce)’.
Poziomy produktu turystycznego sg nastepujace:

1. istota (rdzen); podstawowa potrzeba, element struktury ktéry musi charakteryzowac

si¢ statosciag,
2. produkt rzeczywisty (podstawowy); realna oferta , ktéra produkt ma na celu zaspokoic¢

1 jest przedstawieniem konkretnej transakcji na rynku,
3. produkt poszerzony (ulepszony); dodatkowe ustugi, ktére wzbogacaja produkt i czynig

go bardziej konkurencyjnym,
4. produkt potencjalny; stanowiag go te wszystkie elementy ktére w przysztosci wzbogaca

produkt turystyczny i przejda na poziom produktu poszerzonego.

Struktura stworzonego produktu powinna charakteryzowac si¢ elastycznos$cia, ktora umozliwi
dostosowania si¢ do dynamizmu charakteryzujacego zjawisko turystyki. Zmiany w strukturze
produktu powinny by¢ uzasadnione i1 poparte pewnymi czynnikami ktore je wywoluja.
Jednym z nich moze by¢ wlasnie sezonowos$¢ wigzaca si¢ z ruchem gosci hotelowych, zatem
nowy produkt turystyczny powinien by¢ niezwykle dynamiczny i dostosowujacy si¢ do

wahan odwiedzin turystow w konkretnym hotelu tak, aby jego dziatania pobudzatly turystow

'Panasiuk Aleksander [pod red.]., Marketing ustug turystycznych, Warszawa: PWN, 2006, s.25.
2Tamze, s.74.

3 Tamze, s. 75-86.

4 Tamze.



do odwiedzin w miesigcach o obnizonej aktywnosci poprzez wprowadzenie nowych ustug

badz atrakcji.

Podczas konstrukcji problemu autor poruszanego w tym artykule autor wysunagt szereg
szczegotowych pytan badawczych, do ktorych zaliczy¢ nalezy:

* (Czy zaczyna¢ budowe nowego produktu turystycznego i przechodzi¢ przez wszystkie
elementy tego procesu?

* (Czy kreacja od podstaw nowego produktu turystycznego nie jest zajeciem niezwykle
czaso- 1 kapitatochtonnym.

* (Czy modernizacja poszczegolnych produktow turystycznych, ktéore do swojej
struktury wprowadzg nowe wlasciwos$ci jest rozwigzaniem lepszym pozwalajagcym na
zaoszczedzenie kapitatu przy jednoczesnej mozliwosci kontrolg 1 stymulacje ruchu
turystycznego.

* (Czy zaoszczedzony kapitat moze zosta¢ poswigcony na bardziej przemyslane

inwestycje badz promocjg¢ regionu na nowych rynkach?

1. Metody wyodrgbnienia wahan sezonowych

Analiza cykliczno$ci wydaje si¢ czym$ oczywistym we wspotczesnej gospodarce ze wzgledu
na ztozonos¢ 1 czestotliwo$¢ wystgpowania niektorych zjawisk. W zwiazku z coraz czgstszym
1 wyzszym ryzykiem podejmowania decyzji gospodarczych podejmowane sg dzialania majace
na celu okreslenie pewnych zaleznos$ci i opis struktury badanych zjawisk. Jedng z tego typu
form jest okreslenie zalezno$ci wystepujacych w szeregach czasowych, ktore definiuje sie
jako pewna dynamiczng sekwencje¢ pomiaréw charakteryzujaca si¢ nieprzypadkowym
porzadkiem. Pomiar to przyporzadkowanie warto$ci empirycznych uzyskanych w trakcie
przeprowadzanego badania do kolejnych elementow zbiorowosci w ten sposéb, aby byty
zgodne z wczesniejszymi ustaleniami. | tak dla przykladu warto$¢ pomiaru przeprowadzona
w miesigcu lutym zostanie przyporzadkowana takiemu x; ktéry odpowiada badanemu

miesigcowi.

Dane sg rozlozone w pewnych okreslonych odstepach czasu. Wyrdznia si¢ m. in. nastepujace

typy szeregdbw czasowych:

1. dzienne,
2. miesieczne,
3. kwartalne,



4. roczne.
Analize szeregdw czasowych mozna podzieli¢ na:

1. metody analizy struktury procesu,
2. prognozowanie, czyli predykcja.
Na bazie uzyskanych danych wyodrgbnia si¢ skladniki systematyczne i tzw. szumy

wprowadzajace zaktdcenia co stanowi utrudnienie w badaniu struktury zjawiska.
Badanie polega najczg$ciej na wyznaczeniu:

1. trendow,
2. sezonowoscl.

Sezonowos$¢ okresla ogdlny kierunek rozwoju zjawiska w systematycznych odcinkach czasu
skladajacych si¢ na rok, zmiany te wynikaja glownie ze zmiany por roku i zmian
kalendarzowych. Na podstawie takiej analizy mozna przedstawi¢ finalnie graficznie $rednie

odchylenia od $redniej badanej zmiennej (tutaj: przyjazdow turystow).
Do metod opisu cyklicznos$ci zalicza sig¢:
opis za pomocg periodycznych zmiennych 0-1,

opis za pomoca skladowych harmonicznych,
3. metody mechaniczne wykorzystujagce Srednie ruchome do eliminacji trendu 1

DN —

wyodrebnienia cykliczno$ci®.

Kazdy, zmienny w czasie, proces charakteryzuje si¢ sktadnikowg struktura, co mozna zapisac

jako:
Y=P+ S+ Ci+e
gdzie: Y.—zjawisko podlegajace badaniu,
P, -trend,
S -wahanie sezonowe,
C, -wahanie koniunkturalne,

¢ -wahanie nieregularne (przypadkowe)®.

5 Tamze.



Ogo6lny model wedlug ktérego przeprowadzono analiz¢ wyglada nastepujaco:
m—1

Y, = %""51:‘:"'2 d; Q@ +¢
i=1

gdzie: a, - wyraz wolny, t - zmienna czasowa, Qj.- miesigczna 0-1 (dane dziennie zostaly

zagregowane do 7-dniowego tygodnia), £ - sktadnik losowy.

Podsumowujac proces sprzedazy ustug hotelowych dla celow okreslenia sezonowosci zostat
opisany za pomocg 12 periodycznych zmiennych (0-1) dla poszczegdlnych miesigcy jako

srednia zagregowanych warto$ci tygodniowych.

Na drodze estymacji modelu za pomoca KMNK dozwolone sa eliminacje poszczegdlnych
nieistotnych zmiennych po ocenie ich istotnosci za pomocg statystyki t-Studenta badz oceny

istotno$ci zestawu zmiennych za pomocg testu F.

Amplitudy cyklicznosci, bedace odchyleniem od $redniego poziomu (inaczej trendu), oblicza

si¢ wykorzystujac ponizsze wzory:

d’= d;— $rednia warto$¢ d,

T 3_':.

(Warunek jaki muszg spelia¢ obliczone warto$ci jest nastepujgcy: ~7=* "7 ),

3. Przyktad empiryczny

Dane podlegajace analizie pochodza z hotelu w Toruniu i dotycza dziennej liczby
indywidualnych gosci zameldowanych w okresie od stycznia 2008 do grudnia 2010 roku
(badaniu podlegaja turysci indywidualni). Grupy wycieczkowe w hotelach (ze wzgledu na
koszty) sa rzadziej spotykane (wycieczki przewaznie preferuja obiekty noclegowe z kategorii
schronisk mtodziezowych, domow turysty etc.), poza tym sezonowo$¢ przyjazddéw grup

wycieczkowych powinna podlega¢ osobnemu badaniu ze wzgledu na jej charakter. Finalne

¢Btazejowski M., Kufel T., Analiza porownawcza metod estymacji amplitud cyklicznosci dla danych o wysokiej

czestotliwosci obserwowania [w:] Studia i prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Wspotczesne
problemy modelowania i prognozowania zjawisk spoteczno-gospodarczych, Jozef Pociecha (redaktor), Nr 2,
Krakéw 2009, ISBN: 978-83-7552-440-9, ISSN: 1899-6205, str. 363-374.

7 Kufel T., Ekonometryczna analiza cykliczno$ci procesé6w gospodarczych o wysokiej czestotliwosci

obserwowania, Torun: 2010, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, s.24.



wyniki badan dla turystow grupowych powinny by¢ poréwnane z wynikami badan turystow

indywidualnych z koncowym uwzglednieniem wspolnych prawidlowosci.

Struktura zjawiska jest zlozona. Na jej podstawie nie mozna wnioskowa¢ o tendencji
rozwojowej, poniewaz szereg czasowy zbudowany z obserwacji liczy tylko 3-letni zakres co
jest okresem zbyt krotkim aby mozna byto moéwi¢ o trendzie. W literaturze okresla si¢ ze
szereg czasowy powinien liczy¢ obserwacje minimum pigcioletnie aby mozna bylo
wnioskowa¢ o trendzie. Szereg zbudowany dla hotelu X liczy 3-letni zakres, poniewaz od

tego czasu hotel zaczat prowadzi¢ doktadng rejestracje gosci.

Przed przystgpieniem do analizy ogdlnie mozna sadzi¢ ze zjawisko podlega typowym dla
turystyki wahaniom, na ktore nie tylko wpltywaja zmiany por roku i cyklicznosci
kalendarzowe (zwigzane z dlugimi weekendami oraz $§wigtami), ale takze ogolny poziom
funduszy posiadanych przez jednostki oraz indywidualne preferencje i konkurencyjnosé

regionu w poréwnaniu do innych obszardéw turystycznych).

W posiadanych aktywach hotelu znajduje si¢ apartament (traktowany jako osobny kompleks),
ktorego cena jest wyzsza od innych dostepnych pokoi, a minimalny okres jego wynajmu to
siedem dni. Jest to ustuga skierowana do tzw. grona klientdéw biznesowych, ktorzy w
prowadzonych przez hotel bazach danych sklasyfikowani sa jako goscie indywidualni. Jest to
istotny element dziatania bazy noclegowej, poniewaz generuje on zyski wigksze niz okresy o
najwickszych zanotowanych ilosciach meldunkéw reszty pokoi. Jednak do celow
wyznaczenia sezonowosci zakupu uslug w tym kompleksie zostaly usuniete z danych

obserwacje wlasciwe dla apartamentu.

Rys. 1 Wykres szeregu czasowego liczby osob zameldowanych w okresie 01.2008-12.2010 (dla danych
dziennych)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Liczba obserwacji dla danych dziennych wynosi n=1090 (2008/01/04-2010/12/28). Srednia
dzienna warto§¢ meldunkéw to 17 os6b, dzienna warto§¢ minimalna dla obserwacji
uksztattowala si¢ na poziomie 1 osoby, natomiast maksymalna na poziomie 59 o0séb.
Odchylenie standardowe, ktore okresla o ile srednio jednostki badanej zbiorowosci r6znig si¢
od $redniej arytmetycznej, wynosi w zaokragleniu 8,36 osoby. Wspoétczynnik zmiennosci,
ktory jest wielko$cig niemianowang wyznaczong jako iloraz odchylenia standardowego i
sredniej arytmetycznej stuzy do oceny sity zréznicowania badanej zmiennej wynosi 0,50086
(50,08%). Duze wartosci liczbowe wspotczynnika zmienno$ci $wiadczg o niejednorodnosci

zbiorowosci.

W zZadnym z obserwowanych okresow nie ma wartoSci o zerowej sprzedazy ustug
noclegowych. Specyfika hotelu polega na 7-dniowym tygodniu pracy co jest wazne dla

interpretacji.



Rys.2 Wykres szeregu czasowego liczby osdb zameldowanych w okresie 01.2008-12.2010 (dla danych
zagregowanych do tygodnia)
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Srednia arytmetyczna zmiennej zaleznej zagregowanej do tygodnia wynosi 117 0sob, wartosé
minimalna to 45 os6b zameldowanych w tygodniu natomiast wartos¢ maksymalna
tygodniowych meldunkéw wynosi 218. Warto$¢ odchylenia standardowego wyniosta 22,41
Wspodiczynnik zmiennosci przyjat wartos¢ 23,43% (wskazuje na mniejsze zroznicowanie po

dokonaniu agregacji danych).

Na podstawie przebiegu zagregowanej wartosci liczby osob zameldowanych w danym
tygodniu mozna wnioskowaé, ze miesigcami o najwigkszych przyjazdach gosci hotelowych sa
miesigce wiosenno-letnie: od poczatku maja do konca sierpnia (z duzym nasileniem wartosci
dla miesiecy wakacyjnych). Jest to zwigzane ze specyfikg turystyki: zaleznosciag od dni
wolnych i pogody. Mozna sadzi¢, ze w okresie kiedy liczba 0os6b zameldowanych w hotelu
réwna si¢ liczbie posiadanych miejsc noclegowych to hotel moze traci¢ potencjalnych gosci,

9



ktérym musi odméwié¢ ze wzgledu na brak wolnych miejsc. Dlatego tak istotnym faktem jest
roztadowanie tego natezenia do miesigcy o mniejszych wartosciach i takiemu dostosowaniu
struktury produktu turystycznego, ktora uswiadomi turystow, ze odpoczynek na terenie
Torunia 1 okolic jest rownie optacalny (pod wzgledem zaspokojenia potrzeb turystycznych) w
okresie wakacyjnym jak i poza nim. Jest to rozwigzanie korzystne zarowno dla strony popytu

jak i podazy na rynku turystycznym.

Rys.3. Przebieg $redniej (wazonej) ceny oferowanych ushug hotelowych
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Zmienna (niezalezna) cena zostala uzyskana na drodze usrednienia wartosci ceny
sprzedanych ustug dla danego dnia dla jednej osoby zameldowanej, ktére nastepnie
zagregowano do tygodnia. Na drodze weryfikacji modelu zmienna ta zostala wyeliminowana
jako nieistotna. Wynikiem réznorodnosci sprzedawanych ustug w ramach rdzenia produktu
jest nastepujaca sytuacja, hotel posiada rdézne pokoje o roznym standardzie i réznych
pakietach dodatkowych; ponadto w ramach doliczonej kwoty go$¢ hotelowy moze zamowic
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positek a jego wybdr zwigzany jest z posiadanymi funduszami dodatkowymi oraz

indywidualnymi preferencjami, cena nie wyjasnia sezonowosci przyjazdow turystycznych.

Rys. 4. Empiryczne i wyrdéwnane wartosci zmiennej liczba osob

Empiryczne i wyrdwnane wartofld zmiennej: |_osob
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Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wykres przebiegu wartosci empirycznej i wyrownania ukazuje w jakim zakresie oszacowany
model wyjasnil rzeczywistos¢. W szeregu empirycznym znajdujg si¢ wartosci silnie odstajace
od wartosci teoretycznych. Odchylenia te mozna tlumaczy¢ jako wynik dodatkowych
bodzcow, ktore sktonity odwiedzajacych Torun do przyjazdow, takich jak imprezy, festiwale
badzZ zloty organizowane przez podmioty dziatajace w Toruniu. Przyczyn tych jako odniesien
do okresow wzmozonej aktywno$ci powinno doszukiwa¢ si¢ w ramach trzy letniej

dziatalno$ci hotelu oraz kulturowo-rozrywkowej 1 naukowej dziatalno$ci miasta.

Zmienna zalezna modelu zostala opisana przez macierz periodycznych zmiennych 0-1 dla
miesi¢cy od stycznia do listopada (gdzie wartos¢ 1 przypisana jest okreslonemu miesigcowi),
warto$¢ cechy dla grudnia zostala oznaczona w macierzy przez warto$¢ -1. Ostatecznie

WYyznaczono j3 z ponizszego wzoru:

11
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i=1

Weryfikacja losowosci procesu resztowego wykazata korelacje niskiego rzedu, dlatego

wprowadzono do modelu op6znienia rzedu 13.

Ostatecznie oszacowany model przedstawia si¢ nastgpujaco:

Rys. 5. Model ostateczny, estymacja KMNK

Model ostateczny: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 2008/03/31-2010/12/13 (N
=142)
Zmienna zalezna: 1 osob

Wspotczynni  Blgd stand.  t-Studenta wartos¢ p
k

Const 109,789 11,1706 9,8284 <0,00001  ***
Sty -31,6834 9,1046 -3,4799 0,00068  ***
Lut -19,1689 9,35062 -2,0500 0,04239  **
Mar -35,3382 8,43379 -4,1901 0,00005  ***
Kwi -15,7765 8,08204 -1,9520 0,05310 *
Maj -0,996098 8,11157 -0,1228 0,90246
Czer 173,404 63,7801 2,7188 0,00745  **x*
Lip 30,763 8,15702 3,7714 0,00025  ***
Sier -5,16232 7,84117 -0,6584 0,51148
Wrz -23,897 8,92062 -2,6789 0,00835  **x*
Paz -7,36801 8,16599 -0,9023 0,36859
Lis -17,5374 7,76443 -2,2587 0,02558  **
1 osob 9 0,174707 0,0856036 2,0409 0,04330  **
Sredn.aryt.zm.zaleznej 117,1831 Odch.stand.zm.zalezne;j 27,93092
Suma kwadratow reszt 54438.,27 Blad standardowy reszt 20,54269
Wsp. determ. R-kwadrat 0,505103 Skorygowany R-kwadrat 0,459066
F(12, 129) 10,97170 Wartos¢ p dla testu F 8,19e-15
Logarytm wiarygodnosci  -623,8680 Kryt. inform. Akaike'a 1273,736
Kryt. bayes. Schwarza 1312,162 Kryt. Hannana-Quinna 1289,351
Autokorel.reszt - rhol -0,126911 Stat. Durbina-Watsona 2,221091

Zrodto: opracowanie wilasne.

Miarg doktadnosci dopasowania modelu do danych empirycznych jest wspotczynnik, ktory
okresla jaka czg$¢ zmienno$ci zmiennej objasniane] jest wyjasniona przez model.
Wspdtczynnik determinacji (R?), okreslajgcy stosunek wyjasnionej zmienno$ci do zmiennosci
ogo6lem, wynosi w przyblizeniu 0,505 co oznacza ze model w 50,5 % wyjasnit rzeczywisto$¢.

Warto$¢ dla testu F jest mniejsza od przyjetego poziomu istotnosci na poziomie 5% co
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oznacza ze model zawiera zmienne istotne (nalezy wspomnieé¢, ze warto$¢ p ksztattuje si¢
powyzej przyjetego poziomu istotnosci dla poszczegdlnych zmiennych: maj, sierpien i
pazdziernik co oznacza ze miesigce te okazaly si¢ nieistotne dla zjawiska sezonowosci co
potwierdza ponizszy rysunek (amplitudy wahan sezonowych w latach 2008-2010). Ich
warto$¢ jest bliska warto$ci zera, wigc nieznacznie roznig si¢ od sSredniej. Wyraz wolny
wskazujacy na S$rednig warto$¢ procesu z uwzglednieniem trendu przyjat wartos¢ w

przyblizeniu 110 osob.

Rys.5. Amplitudy wahan sezonowych w latach 2008-2010

200

150

100

50

SR N B
—I Ir maj czer lip sier l paz grud

-50

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wyliczone amplitudy sg okre§lane jako wychylenia od $redniej warto$ci procesu na ,,+” 1 ,,—
,, dlatego musza spelnia¢ warunek sumowania si¢ do zera. Najwickszg warto$¢ dodatnig od
$redniej przyjmuje czerwiec, to w tym miesigcu aktywno$¢ gosci hotelowych jest najwigksza.
Nastepnie sg to: lipiec i grudzien. Miesigce: maj, sierpien i pazdziernik sag bliskie $rednie;.
Dla czerwca warto$¢ wspotczynnika wyniosta ok. 173 co oznacza ze w badanym okresie w
miesigcach czerwcowych odchylenie od S$redniej ksztattuje si¢ na wymienionym wyzej
poziomie. Czerwiec jest miesigcem ktory przyciaga najwigcej turystow, w tym miesigcu
powinno nastapic ,,roztadowanie” przyjazdéw gosci hotelowych np. na miesigce sgsiadujace.
Istotnym wnioskiem wynikajacym z ukazanych wahan sezonowych jest fakt, ze dla
wiekszosci miesigcy amplituda wahan jest ujemna. Wyroznia si¢ dwa okresy spadku
aktywnosci gosci hotelowych: od stycznia do kwietnia oraz od wrzes$nia do listopada. Nalezy
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si¢ zastanowi¢ w jaki sposdb mozna zacheci¢ turystoéw do odwiedzin hotelu (np. poprzez
wprowadzenie dodatkowych uslug z zakresu turystyki aktywnej). Na tym etapie badania
otrzymane wyniki powinny by¢ punktem wyjscia do zmian w strukturze produktu ktore beda

ciggle monitorowane i analizowane.
3. Wnhnioski

Analiza danych statystycznych, ktore sporzadzaja poszczegdlne hotele moze przyczynic si¢
do kreacji nowego, dynamicznego i speilniajacego wszelkie wymagania produktu
turystycznego, ktory swiadom bedzie zaleznosci jakie wynikaja cho¢by ze zmian pér roku,
dni tygodnia (uzyskanych na bazie interpretacji ocen sezonowosci). Pozwoli wyeliminowac
nieistotne zalezno$ci 1 przedstawi¢ charakter zjawiska dzigki czemu mozliwe bedzie
wprowadzenie nowych istotnych zmian w strukturze produktu, takich jak poszerzenie zakresu
dziatalno$ci poprzez integracj¢ z programami rozwoju turystyki w regionie, propagowania
zarowno waloréw turystycznych miasta jak 1 doskonalenie alternatywnych sposobow
spedzania czasu wolnego. Trendy we wspolczesnym $wiecie propaguja zdrowy styl zycia,
stymulacja odwiedzin turystow, jak i innych go$ci hotelu w okresie obnizonej ich aktywnosci
moze polega¢ na oferowaniu zdrowego i aktywnego spedzania czasu wolnego, gdzie
pracownicy 1 kierownictwo bazy hotelowe] oprocz istoty oferowanej ustugi w ramach
produktu beda gotowi oferowac turyScie organizacje czasu wolnego, obnizki, atrakcyjne
pakiety w miesigcach gdzie ten ruch jest nizszy. Wazna jest wspOlpraca z organizacjami
lokalnymi zajmujacymi si¢ propagowaniem turystyki i ksztattujacymi zagospodarowaniem
tego regionu do celow rekreacyjnych. Nalezy pamigta¢ ze kreacja produktu turystycznego
jako regionu jest elementem wypadkowym dziatan wszystkich podmiotow rynku (nie wazne
czy ukierunkowanych tylko na zyski czy tez dzialajacych w ramach administracji).
Ksztaltowanie produktu turystycznego powinno by¢ procesem cigglym ze wzgledu na
cigglo$¢ zmian potrzeb 1 wymagan turystow. Hotel jako bardzo istotny element tego rynku
swoja strukture powinien tak uelastyczni¢ aby wspotgrata z calg rzeczywistoscig turystyczng.
A w wyznaczone miesigce o odchyleniach minusowych od $redniego poziomu zjawiska

mozna stymulowaé rozwoj turystyki aktywnej regionu.
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