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Outsourcing jest coraz powszechniej stosowang w praktyce koncepcja zarzadzania
wykorzystywang przez podmioty gospodarcze w Polsce. Moze by¢ stosowany z powadzeniem
w r6znych obszarach ich funkcjonowania, w tym w obszarze ustug finansowo-ksiegowych.

Celem artykutu jest ukazanie istoty outsourcingu, obszarOw jego zastsowania, ze
szczegblnym zwroceniem uwagi na obszar ushug finansowo-ksiegowych.

W artykule na podstawie przeprowadzonych badan zostang ukazane wyniki jak
przedsigbiorcy z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego podchodza do koncepcji
wykorzystania outsourcingu, w tym w zakresie ustug finansowo-ksiggowych. Celem
przeprowadzonego badania bylo uzyskanie informacji odnosnie znajomos$ci i powodow oraz
obszaré6w wykorzystania outsourcingu przez firmy z niego korzystajace, w tym ze
szczegllnym naciskiem na outsourcing uslug finansowo-ksiegowych. Analiza literatury
przedmiotu oraz obserwacja praktyki gospodarczej pozwolity sformutowaé teze, o rosnagcym

znaczeniu outsourcingu, ktora zweryfikowano w trakcie przeprowadzonych badan wtasnych.

Istota i cele outsourcingu

Pojecie outsourcingu jest bardzo szerokie i posiada wiele definicji ze wzgledu na
roznice geograficzne czy obszar funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Outsourcing jest innowacyjnym narzedziem zarzadzania przedsigbiorstwem,
ktéry polega na fragmentacji procesOw produkcyjnych oraz uslugowym wydzielaniu
ich ze struktury podmiotu gospodarczego oraz zleceniu wykonania potproduktéw podmiotom
zewnetrznym, czyli innym przedsigbiorstwom przyczyniajac si¢ tym samym do ciaglej
restrukturyzacji przedsiebiorstw, uelastycznieniu struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
oraz nawigzywaniu relacji partnerskich w otoczeniu biznesowym?. N.C Burkholder thumaczy

outsourcing jako wydelegowanie czesci proceséw wytworczych do podwykonawcow celem
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uzyskania mniejszych kosztow pracy’. Nieco inng definicje outsourcingu zaproponowal
M. Matejun, wskazujac, ze zjawisko to polega ,,...na wykorzystywaniu kompetencji
i umiejetnosci zewnetrznych, wyspecjalizowanych podmiotow w celu zajmowania si¢ przez nie
zadaniami (procesami lub funkcjami), ktore najczesciej nie sq zwigzane z gtownym obszarem
dziatalnosci firmy macierzystej (wydzielajgcej dziatalnos¢ ze swojej struktury)”. Jest to wiec
koncepcja rozszerzania dostegpu do zasobow fizycznych, informacyjnych i innych
niematerialnych, a takze ludzkich bez powiekszania rozmiaréw organizacji macierzystej*.

Z kolei Bravard i Morgan uznaja outsourcing jako partnerskie korzystanie z zasobow innych
przedsigbiorstw, ktore gwarantuja jakos$¢, elastyczno$¢ oraz wysoka warto$¢ swiadczonych
ustug poprzez przenoszenie swoich pracownikow z przedsigbiorstwa macierzystego do
podmiotow $wiadczacych swoje ustugi przyczyniajac si¢ tym samym do cigglej transformacji
procesow oraz wykorzystaniem nowych technologii majacych przetozenie na funkcjonowanie
firmy”. Najpro$ciej zjawisko korzystania ze zrédet zewnetrznych thumaczy M.F. Greaver
wskazujac na wszelkie udogodnienia w procesie produkcji poprzez szeroki dostep do
zasobow podwykonawcdw takich jak kwalifikacje, zasoby oraz wysokie technologie®. Jak
wskazuja powyzsze definicje outsourcing rozumie si¢ jako ,korzystanie ze zrddet
zewngtrznych”.

Rozwo6j outsourcingu dokonat si¢ rowniez poprzez cele, jakie mozna osiagnaé
przy wykorzystania tego zjawiska przez przedsigbiorstwa dzielagc je wedlug roznych
kryteriow. De Vita 1 Wang dzielg te cele na trzy generacje. Pierwsza odnosi si¢ do obniZzenia
kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa macierzystego oraz zmniejszenia zatrudnienia,
druga — dotyczyta celow zwigzanych z rosngca konkurencja w skutek oczekiwan
konsumentéw, szybkiego wdrazania nowych technologii, trzecia generacja opierata
sic na elastycznosci struktury przedsiebiorstwa’. M. Trocki wskazuje, ze zastosowanie

outsourcingu musi by¢ zgodne z celami strategicznymi przedsigbiorstwa oraz poprzedzone
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zbadaniem 1 analizg wielu aspektéw. Poza wymienionymi celami dochodzi réwniez do
poprawy cashflow, zmniejszenia ryzyka zwigzanego z obszarem funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz dodatkowe doradztwo w danej dziedzinie®. Wedlug J. Zielinskiego
wsrod celow outsourcingu nalezy zwrdci¢ uwage na koncentracje menedzerow na dziataniach
podstawowych, wzrost zyskow, zmniejszenie czasu zachodzacych w przedsiebiorstwie

procesow’.

Podsumowujac outsourcing jest coraz powszechniejszym narzedziem wykorzystywanym
w dzialalnos$ci wielu firm. Pozwala on podnie$¢ efektywnos$¢, wydajno$¢ oraz zmniejsza

koszty funkcjonowania podmiotow gospodarczych.

Obszary wykorzystania outsourcingu w dzialalnosci gospodarczej

W literaturze specjalistycznej powszechny jest podzial outsourcingu wedtug
wydzielonych dzialéw na: informatyczny, obejmujacy zasoby ludzkie i logistyczny.'® Kolejne
obszary wykorzystania outsourcingu to: produkcja, utrzymanie czystos$ci, ochrona.'!
Rachunkowos$¢, finanse, zarzadzanie, administracja, marketing'? rowniez nalezg do dzialow,
ktore firmy przekazuja do prowadzenia wyspecjalizowanej jednostce. Wérdd ustug, ktoére
najczesciej zleca si¢ firmom zewnetrznym w ramach outsourcingu s3: uslugi doradztwa
prawnego, ustugi szkoleniowe, ustugi badania rynku, ustugi zaopatrzeniowe, ustugi
reklamowe".

W outsourcingu informatycznym, ktéry bazuje na funkcjach z dziedziny informatyki i
technologii informatycznej (IT) wyrdzniamy dwie podstawowe formy: facility management
(gdy firma zewnetrzna staje si¢ odpowiedzialna za prawidtowe dziatanie sprzetu
informatycznego lub oprogramowania w przedsigbiorstwie) oraz application solution

providing (wowczas aplikacje specjalistyczne sg wlasnoscig firmy i sa zainstalowane w jej
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siedzibie, a pracownicy, tacza si¢ przez Internet pracujac na odpowiednio zabezpieczonej i
wydzielonej bazie danych.

Outsourcing funkcji personalnych polega na przekazaniu niezaleznym dostawcom
zewnetrznym badz wyspecjalizowanym firmom zajmujacym si¢ wykorzystaniem ustug lub
sprzedazy, okreslonych dzialan na zasadzie stalej wspotpracy, a takze zadan zakresu funkcji
personalnych, ktore zazwyczaj wykonywane sa przez pracownikow przedsigbiorstwa.
Wyrdznia si¢ cztery odmiany tego rodzaju outsourcingu: catkowity outsourcing funkcji
personalnej, czeSciowy outsourcing funkcji personalnej, outsourcing personelu stuzb
pracowniczych i outsourcing w formie podziatu zadan zwigzanych z wykorzystaniem
technologii informatyczne;j.

W outsourcingu logistycznym, sytuacja polega na tym, ze firma oferuje kompletny
outsourcing, a spedytor przejmuje cato$¢ zadan logistycznych firmy. Mozliwa jest takze
sytuacja przejecia magazynu zleceniodawcy 1 przekazanie juz przesytek do systemu
dystrybucyjnego spedytora.'*

Outsourcing produkeji polega na przekazaniu wyspecjalizowanej firmie produkcji danego
wyrobu.
Obszaréw dziatalno$ci gospodarczej, w ktorej jest wykorzystywany outsourcing, jest
bardzo duzo. Dzieje si¢ tak za sprawg dazenia do ograniczenia wysokich kosztow jakie ponosi
przedsigbiorstwo na utrzymanie danego obszaru w jednostce. Réznorodnos$¢ ustug

outsourcingowych sprawia, ze coraz czesciej firmy decyduja si¢ na ich zastosowanie.

Outsourcing ustug finansowo — ksieggowych

Rachunkowos$¢ to proces identyfikacji, pomiaru 1 przekazywania informacji, ktore sg
potrzebne do podejmowania decyzji gospodarczych®. Inaczej rachunkowo$¢ zdefiniowaé
mozna jako: ,dzialalno$¢ ushlugowa, ktora dostarcza warto$ciowych informacji o
indywidualnej jednostce gospodarczej. Informacja ta jest prezentowana w sprawozdaniach
finansowych i stanowi podstawe do podejmowania decyzji gospodarczych'®.”

W praktyce gospodarczej z punktu widzenia zastosowania outsourcingu

rachunkowo$¢, to jeden z obszarow jednostki umozliwiajacy uzyskanie oszczednos$ci poprzez
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redukcje zatrudnienia pracownikow w tym dziale, projektowanie procesow ksiggowych w
celu ich zminimalizowania, wdrozenie procedur optymalizacji obiegu dokumentow, czy
wdrozeniu systemoéw finansowo-ksiegowych, ktore przyspieszaja przetwarzanie danych i
spowoduja wzrost jakosci informacji uzyskiwanych z systemu. Zmiany te wiaza si¢ z
ogromnymi kosztami zakupu sprz¢tu i oprogramowania. Sg czesto dlugotrwate 1 potrzebuja
zaangazowania ogromnej kadry zarzadzajacej w ich wdrozeniu. Najlepszym sposobem na
uniknigcie tego problemu jest zastosowanie outsourcingu rachunkowego, czyli wydzielenie
pojedynczych funkcji lub catych procesow firmie wyspecjalizowanej w rachunkowosci'”.

Z outsourcingu ushug ksiegowych korzystaja zarowno firmy mate, jak i duze, jednostki
krajowe, jak i zagraniczne." W Polsce rynek ustug ksiggowych prowadzonych w formie
outsourcingu jest podzielony na trzy segmenty:

1. duze firmy audytorskie,
2. S$rednie biura rachunkowe,
3. jednoosobowe biura rachunkowe.

Najbardziej znang forma outsourcingu jest prowadzenie rachunkowosci przez biura
rachunkowe.

Zakres ushug jakie proponuja swoim klientom jest réznorodny. Do obszaréw tych glownie
zalicza si¢:

* prowadzenie doradztwa podatkowego i ewidencja podatkowa,

* prowadzenie ksigg rachunkowych i sprawozdawczosci finansowej,

* doradztwo ksiggowe,

* prowadzenie szkolen zawodowych.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz aby petni¢ ushugi z doradztwa podatkowego, obowigzkowe jest
posiadanie stosownych uprawnien okreslonych w ustawie o doradztwie podatkowym. Ustawa
ta uprawnia réwniez osoby majace kwalifikacje do ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych do wykonywania niektoérych czynno$ci doradztwa podatkowego. Do zakresu

zadan zalicza sig:

178zubakowska K., Od auditingu do sponsoringu w rachunkowosci, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007, s.206.

18%WVotowiec T., Outsourcing ustug ksiegowych, , Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa” 2008, nr 10 (750) ,
s.58.



* prowadzenie, w imieniu i na rzecz podatnikow, platnikdw 1 inkasentéw, ksiag
podatkowych i innych ewidencji do celow podatkowych oraz udzielenie im pomocy w
tym zakresie;

* sporzadzanie, w imieniu 1 na rzecz podatnikow, platnikow i inkasentéw, zeznan i
deklaracji podatkowych lub udzielenie im pomocy w tym zakresie.

Jest to zatem sytuacja, w ktorej biura rachunkowe, ktoérych witasciciel ma tytut doradcy
podatkowego (ewentualnie jest on tylko warunkowo wpisany na liste doradcow
podatkowych) moga $wiadczy¢ pelny zakres doradztwa podatkowego. W pozostatych
wypadkach biura rachunkowe, moga $wiadczy¢ uslugi doradztwa podatkowego w
ograniczonym zakresie.

Jednoosobowe biura rachunkowe zajmuja si¢ gtéwnie prowadzeniem ewidencji
podatkowych 1 prowadzeniem ksigg rachunkowych dla matych jednostek. Natomiast firmy
audytorskie 1 $rednie biura rachunkowe , prowadza wigkszy wachlarz ustug, gdyz uwage swa
kieruja do duzych i $rednich przedsigbiorstw. "

Zakres ushlug wykonywanych przez firmy $wiadczace ustugi ksiggowo-podatkowe
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Zakres uslug ksiegowo-podatkowych

Zakres prac Dziatania wykonywania w ramach poszczeg6lnych prac
Rozpoczecie dziatalnosci * Przygotowanie aktow zatozycielskich
) * Pomoc przy rejestracji spotki w Krajowym
gospodarcze] Rejestrze Sadowym i urzedzie skarbowym
* Przygotowanie i implementacja planu kont
Prowadzenie ewidencji * Prowadzenie Ksiegi Przychodéw i Rozchodow
. * Prowadzenie rejestru zakupu VAT 1 rejestru
podatkowych 1 ZUS sprzedazy VAT

* Sporzadzanie miesigcznych deklaracji na
podatek dochodowy wtascicieli

* Sporzadzanie miesi¢gcznych deklaracji
dotyczacych podatku dochodowego od
pracownikow

* Sporzadzanie miesi¢cznych deklaracji do ZUS

* Uzgodnione platno$ci podatkowe

* Roczne zeznanie podatkowe o wynagrodzenie
pracownikow

* Roczne zeznanie podatkowe na podatek
dochodowy wtasciciela

* Prowadzenie ewidencji Srodkow trwatych

19€zubakowska K., Od auditingu do sponsoringu w rachunkowosci, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007, s.205-221.



Rachunkowos¢ finansowa

Opracowanie polityki bilansowej i zasad
rachunkowosci

Prowadzenie ksiag rachunkowych i okresowa
prezentacja raportow z tych ksiag
Prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych,
umorzenia i przeszacowania zgodnie z
przepisami prawa bilansowego i podatkowego
Prowadzenie rozliczania i ewidencji
wynagrodzen na potrzeby prawa bilansowego 1
podatkowego

Wystawianie faktur 1 innych dokumentow
ksiggowych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia zlecajacego

Sporzadzanie sprawozdania z dziatalnosci
jednostki

Sporzadzanie rocznych i $rodrocznych
sprawozdan finansowych zgodnie z ustawa o
rachunkowosci

Przeksztatcenia sprawozdan finansowych na inne
standardy (MSSF, MSR)

Doradztwo ksiegowe 1 podatkowe

Doradztwo przy zakladaniu i organizacji dziatow
rachunkowosci w jednostce

Biezace doradztwo prawne i podatkowe
Doradztwo w zakresie fuzji i przejec¢

Doradztwo przy zabezpieczeniu
przedsigbiorstwa przed ryzykiem (instrumenty
pochodne)

Pomoc w nadzorowaniu biezgcej dziatalnosci
komorek ksiegowych w jednostce

Rachunkowos$¢ zarzadcza

Wdrazanie systemow controllingu
Przygotowywanie i biezace raportowanie
rocznych planéw i budzetow

Analizy rentownosci produktow, ustug, zlecen,
projektow

Wdrazanie procedur kontroli wewng¢trznej
Prowadzenie rachunkow optacalnosci inwestycji
Przygotowywanie informacji na potrzeby
krotkookresowych rachunkéw decyzyjnych
Wycena wartos$ci przedsigbiorstwa oraz
modelowanie jego rozwoju

Prowadzenie szkolen

Szkolenia z zakresu nowych przepisow prawa
bilansowego, podatkowego, ubezpieczeniowego

Pozostate

Wprowadzanie spotek na WGPW
Wspolpraca w zakresie pozyskiwania
zewngtrznego finansowania (opracowywanie
biznesplanéw do bankéw, wnioski o
dofinansowanie z funduszy strukturalnych)

Zrodlo: Czubakowska K., Od auditingu do sponsoringu w rachunkowosci, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s.220- 221.




Wykorzystanie outsourcingu przez przedsi¢biorcow wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego - wyniki przeprowadzonych badan

Celem przeprowadzonego badania bylo uzyskanie informacji odno$nie znajomosci
1 powodow oraz obszarOw wykorzystania outsourcingu przez firmy z niego korzystajace z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w tym ze szczeg6lnym naciskiem na outsourcing ustug
finansowo-ksiggowych. Udzial w badaniu wziglo 100 firm. Kwestionariusz ankiety zostat
wreczony studentom studiow niestacjonarnych z Torunia oraz Bydgoszczy, ktérzy go
wypehili w swoich firmach a nastgpnie zwrdcili.

Wyniki ankiet, potwierdzity postawiong teze, o wzrastajagcym znaczeniu outsourcingu.
Wsrod 100 zbadanych przedsigbiorstw, az 77 korzystato z outsourcingu.

Wykres 1. Korzystanie z outsourcingu

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Wsrod badanych firm dominowaly $rednie przedsigbiorstwa (43% wskazan). Badane firmy
prowadzity w przewazajacym zakresie dziatalno$¢ ustugowa oraz handlowa. Najmniej byto
firm produkcyjnych.

Obszary wykorzystania outsourcingu zaprezentowano na wykresie 2

Wykres 2. Obszary outsourcingu z jakich korzystaja badane jednostki
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Z powyzszego wykresu wynika, iz w zakresie outsourcingu dominowaty uslugi w
zakresie: ochrony mienia, sprzatania, rachunkowosci i informatyki oraz kadr i ptac.
Wybierajac dostawce outsourcingowego badane firmy zwracaty uwage w

szczegOlnosci nastepujace cechy — ukazane na wykresie 3.

Wykres 3. Cechy brane pod uwage przy wyborze dostawcy outsourcingowego.
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ustlugodawcy, wysoka jakos¢ §wiadczonych ustug oraz niskie ceny §wiadczonych ustug co ma

wplyw na zmniejszenie kosztow prowadzonej dziatalnosci.

Z powyzszego wykresu wynika, ze trzy najwazniejsze cechy to: dobra opinia o

Autorow badania szczegdlnie interesowala problematyka outsourcingu ushug

finansowo-ksiegowych stad pozostate problematyka zostata poswigcona tej tematyce.

Zakres czynnoS$ci z zakresu rachunkowos$ci dotyczyt nastgpujacych czynnosci — ukazanych na

wykresie 4

Sposréd badanych firm 38 korzysta z ustug outsourcingu w zakresie rachunkowosci.

Wykres 4. Zlecane zadania outsourcingu z zakresu rachunkowosci
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Podsumowujac wyniki przeprowadzonego badania wsrod jednostek wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego mozna wyciagnaé nastepujace wnioski:




1. outsourcing cieszy si¢ coraz wicksza popularnoscig. Az 77% badanych jednostek

korzystato z outsourcingu.

2. Obszary outsourcingu z ktéorych firmy korzystaly dotyczyly: ochrony mienia,
rachunkowo$¢ i rozliczen podatkowych oraz sprzatania

3. Przy wyborze dostawcy outsourcingowego badane firmy kierowaty si¢ gtéwnie dobrg
opinig o ustugodawcy (24% wszystkich gltoséw), wysoka jakoscig §wiadczonych ustug
(22%) oraz niska ceng ustug (21%). Malag uwage natomiast zwracat fakt duzego
zakresu oferowanych ustug, tylko 6% glosow.

4. Ws$réd analizowanych jednostek korzystajacych z ustug outsourcingu, 38%

wykorzystywato outsourcing z zakresu rachunkowos$ci. Do najczgséciej zlecanych
zadan, przy korzystaniu z ustug firm zewnetrznych specjalizujagcych si¢  z zakresu
rachunkowosci, zaliczono: prowadzenie ksiggowosci (28% ), prowadzenie rozliczen
podatkowych (22%), czy prowadzenie rozliczen z Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych (20%). Sposrdd jednostek wykorzystujacych outsourcing z obszaru
rachunkowosci, 83% badanych komorek nie zlikwidowato dzialu odpowiedzialnego
za kadry 1 place.

Przeprowadzone badanie pokazato, ze outsourcing w Polsce jest alternatywa coraz
czescie] wybierang wsrdd przedsigbiorstw, by zminimalizowa¢ koszty. Ponadto obszaréw
outsourcingu z jakich mozna korzystac jest wiele, a zakres zadan oferowanych przez firmy
jest roznorodny. Dodatkowo wysoki stopien zadowolenia z firmy outsourcingowej, sprawia iz

liczba jednostek korzystajacych z tego typu ustug, zwicksza sie.

Zakonczenie

Outsourcing to ,,mozliwos¢ wykorzystywania niezaleznych, zewngtrznych podmiotow
jako dostarczycieli okre§lonych débr 1 ustlug zamiast konieczno$ci rozwijania tych sfer
dzialalnosci wewnatrz przedsigbiorstwa. Jest on chetnie stosowany w firmach w wielu
obszarach takich jak ustugi informatyczne, logistyka, finanse i ksiggowos$¢, zatrudnianie os6b
przez wyspecjalizowane zewngtrzne firmy (np. Manpower, Adecco, Randstad, GP People i
inne) co potwierdzity wyniki przeprowadzonych w pracy badan. Wykorzystanie outsourcingu
wigze si¢ z efektywniejszym zarzadzaniem firma, latwiejszym dostgpem do technologii i

wiedzy, ale przede wszystkim redukcja kosztow.



Jak pokazuja wyniki badan outsourcing jest popularnym rozwigzaniem stoswoanym
wsrod firm w Polsce, w tym roéwniez firm z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Swiadczy
o tym wzrastajgca liczba firm, ktora korzysta z tego typu ustug.

Oceniajac dziatanie outsourcingu na podstawie przeprowadzonych badan,
stwierdzamy, ze jest ono pozytywne, zarowno dla firmy korzystajacej z tych ustug, jak
rowniez dla firmy oferujacej ushugi outsourcingowe przynoszac im obopolne wymierne
korzys$ci. Mozna przypuszczac, ze zainteresowanie outsourcingiem bedzie w kolejnych latach

si¢ zwickszac.



