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Bancassurance — produkt p#adany przez Polakéw?

Tytutem wstpu powiedzié nalery, ze przyczym narzucenia konieczgo rozwoju
wszystkich dziedzin gospodarki statag skonkurencja. Sektory rynku cic nadal
utrzymywa& sSwop pozycg musialy poszerzy gane swoich produktow, ktore w
konsekwencji wzajemnie zeélzialy sk z ofertami innych sektoréw.

Doda& mozemy rownie, ze pos¢p dokonujcy sk w ostatnich dekadach na rynku
bankowym zmusit banki komercyjne do koniecgioposzukiwania nowych obszaréw
rozwoju wybiegajcych poza tradycymdziatalnge.

Za konkluzje podejmowanych rozygan niejednokrotnie jawi si opinia, i we
wspoiczesnych warunkach dziatadob bankdéw skuteczna konkurencja z innymi
podmiotami maliwa jest przez innowacyjr$é oferty bankowej.(Swacha-Lech, Warszawa
2008)

Zanim to zagibimy sk w definiowanie pajcia bancassurance najenajpierw
wskaz@ umiejscowienie p@ria bancassurance na rynku bankowo-ubezpieczeniowym
Usystematyzowuar pogcia z zakresu problematyki poygien instytucji finansowych
gldbwnym narzdziem jest Allfinanze. Dziedzina ta pozwala zuélevigce] sposobéw
pozwalajcych na rozwdj rynku finansowego.

Allfinanz jest to sojusz bankowo-ubezpieczeniowgdRy definicja kryja si¢ wszystkie
zalenosci, do ktérych dochodzi ,poradzy jednostkami rynku finansowego oraz
oferowanie zintegrowanego pakietu ustug finansowyabejmujcego ustugi bankowe,
ubezpieczeniowe i doradztwa finansowego.”(Cichyeveczek, Katowice 2012) Jak
wynika z pracy doktorskiej dr Mark&liperskiego na rodzaj dziatalgc Allfinanz sktadag

sig 3 podmioty: bankows ubezpieczeniowa powszechnie nazywana bancassurance
assurfinance ,(inicjatywa firm ubezpieczeniowych poszerzania oferty o inne ustugi
finansowe) oraz dziataldoi podmiotéw naleacych do tzw. gospodarki realnej, ktére
dzieki procesom liberalizacji prawa mg@g§wiadczy¢ okreslone rodzaje ustug geednictwa
finansowego.”Sliperski, Warszawa 2002)

Nastpnie maemy przejé¢ juz do meritum. Podstawawdefinicja bancassurance
jest dystrybucja ubezpieazeprzez banki, czyliproces integracji bankow oraz firm

ubezpieczeniowych.



Nawiazujac do tachskiej sentencjiQuot homines, tot sententiae oznaczajcej ,llu
ludzi, tyle opinii”- wypowiedzianej niegdyprzez Terencjusza- wywnioskowanaozna,
pojecia bancassurance nie da siyttumaczy jednoznacznie. Jedno i to samogo®@ jest
definiowane rozbignie przez kada z osob probugca je zdefiniow#&. Natomiast my
wybierapc sparod wielu opartymy sk na stowach dr Mark&liperskiego i dr Marka
Urbaniaka. M.Sliperski reguluje to pagie jako aktywné¢ polegajca na wytkowaniu
bankéw- ,jego placéwek, ustug i klientow”- do spdzgy réznego typu ubezpiecage
takich jak ubezpieczenia igcie czy emerytalne, ,przy inicjatywie pochadej z bankow
komercyjnych specjalizagych s¢ w bankowdci detalicznej.” Zaznacza rowrieze
niekiedy przez peagie bancassurance rozumieg siakze bankow wilasnagé¢ firmy
ubezpieczeniowej dulz ubezpieczeniow wlasnd¢ banku. Natomiast Marek Urbaniak
definiuje to pogcie odebnie, a mianowicie rozumie je poprzez ,dzialdkhogrup
bankowo-ubezpieczeniowych trwale gpmtonych instytucjonalnie w celu oferowania
produktow bankowych i ubezpieczeniowych.” W Polgee dopuszcza przygie szerszej
definicji, zgodnie, z ktGy pod tym pogciem mana rozumié kazda wspotprae banku z
towarzystwem ubezpiecae

Ozywienie rozwoju bancassurance miato miejsce nagtkgzat 80, natomiast jego
rozkwit w Polsce nagpit dopiero po roku 2000. Memy okrgli¢ wiele czynnikéw, ktore
mialy na to wptyw. Jednym z nich byta rywalizacja nynku produktow bankowych,
przede wszystkim w segmencie kredytow. Gwaltownaetgacja mar zmusita banki do
zréznicowania i poszerzenia swojej oferty o dziatathobezpieczeniow Jednoczaie
wlasnie w tym czasie na rynku mieszkaniowym miata noejlossa, ktéra wzata s¢ z
poteznym zapotrzebowaniem na kredyty hipoteczne, ppaviych z ubezpieczeniami. Na
szybki postp bankowdci ubezpieczeniowej w naszym kraju znaczny wplywatgni
rowniez regulacje zarowno prawne jak i podatkowegdmy innymi podatek od dochodow
kapitatowych czy ustawa antylichwiarska. kha, zatem stwierdgj iz polskie prawo
popiera modernizagjbancassurance. ,Na naszym rynku nie ma regulgcgroczagcych
sprzeda ubezpiecze przez banki, Zainstytucje finansowe magtaczy¢ sic w grupy
kapitatowe.” Widniejce powyej argumenty zbhaja Polsk do zintegrowanego modelu
bancassurance, co ukazupe w pozytywnym swietle dajpc dobre rokowania na jego
przyszh wspoitprae bankowo-ubezpieczeniaw (Miesicznik ,Bank”, Agata Gtodek,
2008)

Komisja Nadzoru Finansowego zjawisko bancassuraneaia pozytywnie jednak

wskazuje take kilka znacgcych odchylé od standardow. Gidwnym problemem jest fakt
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ze banki odgrywaj dwie role w tym systemie. Z jednej strony bank tysje, jako jedna
ze stron umowy, czyli ubezpieczey a z drugiej strony petni on role ggednika i pobiera
z tego tytutu prowizje od ubezpieczalni. Jest talagzny konflikt intereséw. Kolejne
problemy jakie dostrzega KNF jest wysoka prowidjgak maliwosci bezpdredniego

dochodzenia roszcée przez ubezpieczonych lub jego spadkobiercéw, aczanie

mozliwosci braku wyboru zaktadu ubezpieézeutrudniony dosfp do tréci umowy oraz

regres. Jakubiak A. ( 2012 ), Dystrybucja ubezmeczprzez banki,
http://www.knf.gov.pl/Images/bancassurance_bankitau75-29294.pdf

(dostp: 31.01.2013).

W Europie mgemy wyr&ni¢ dwa modele bancassurance. Pierwszy z nich to
model zintegrowany. Charakteryzuje gin mocnym powiazaniem pogiizy bankiem a
zaktadem ubezpiecae W modelu tym oferta ubezpieczeniowa dostosowasst (lo
produktow bankowych i jednoca@e wspotgra z nimi. Takie rozeganie widoczne jest w
Europie Potudniowej. W Europie Péinocnej mamy naésindo czynienia z modelem
nieintegrowanym. Na integracje nie pozwalpjzede wszystkim uwarunkowania prawne
oraz niewielka mziwos$¢ do integracji bankow i ubezpieczycieli, dana przegany
kontrolne. Take same ubezpieczenia oferowane przez banki niearSie od produktow
sprzedawanych przez ubezpieczycieli i brokerow,ng® czyni ich konkurencyjnymi.
(Gtodek 2006 s. 130)

Wyzej wymienione czynniki $ zaledwie jeda strora funkcjonowania
bancassurance w naszym kraju. Tak napeavaby dowiedzié sig, dlaczego system
bankowdci ubezpieczeniowej- uznawany przez analitykéwraewacyjny produkt oraz o
odpowiednich podstawach prawnych do rozwoju- niekéjonuje tak, jak powszechny
produkt bankowy nalgy spojrz€ na niego od strony konsumentéw.

Aby przekona sig, czy ,bancassurance jest produktemgoanym przez Polakow”
przeprowadzitymy badanieswiadomdci Polakow w formie ankiety dotyeze tega
pojecia. Zostata ona przeprowadzona na grupie 100 nelgoow, nalgacych do czterech
grup wiekowych. Warto zaznaazye liczba badanych w poszczegdlnych grupach nie jest
jednakowa. Jej rozktad widzimy na wykresie peqi



Wiek badanych przestawiony w procentach =186
26% 25% 2740
m41-65
11% mGs<
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowagjzmkiety.
1. Czy znane jest Pani/Panu pojecie bancassurance?
65< |
41-65
27-40
18-26
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
18-26 27-40 41-65 65=
Nie 80,00% 27.27% 73.68% 84,62%
mTak 20,00% 72,73% 26,32% 15.38%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowagjzmkiety.

Analizujac wyniki mazna dof¢ do wnioskuze spotecziéstwo nie zna pefia
bancassurance , w trzech z badanych grup ponadr@&sptondentéw nie wiedziata co
oznacza to pefie jedynie w grupie ludzi aktywnie zawodowych @0} znajomé¢

pojecie jest na poziomie prawie 73%.

2. Czy wie Pan/i jakie pakiety ubezpieczen posiada bank, w ktéorym
posiada Pan/i konto?
< 100.00%
£ 80.00% —
£ 060,00% —
g 40.,00% — —
2 20.00% —. a | .
2 0,00% - -
< 18-26 27-40 41-65 65<
g mTak 12.00% 72,73% 3947% 19.23%
Nie 88,00% 27.27% 60,53% 80,77%

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowsegjzmnkiety.

Analizujac rozktad odpowiedzi na kolejne pytanie ina jednoznacznie stwierdzi
ze ankietowani wiedg o istnieniu takich ubezpieczeMozemy, zatem skonstatoyaiz
badani maj ogolm swiadoma¢ tego, jakie produkty bankowo ubezpieczeniowejas
wystargza)
rozpowszechnione. Podmiotami o napsgej erudycji ponownie okazatagsigrupa

dostpne na rynku, lecz samo pgoja bancassurance nie jest



wiekowa w zakresie 27 do 40 lat. Natomiast mtodgeaeracja nie ma na ten temat

jakiejkolwiek wiedzy, ponadto nie kdy w tym wieku korzysta z konta bankowego.

3. Czy proponowano Pani/Panu zakup polisy ubezpieczeniowej w
Pani/Pana banku ?
|
65=
41-65
27-40
18-26 | |
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,002
18-26 27-40 41-65 65=
Nie 72,00% 9.,09% 39.47% 73,08%
mTak 28,00% 90,91% 60,53% 26,92%
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowagjzmkiety.
Analizujac  kolejne pytanie mma zauwayé, ze banki oferuyjc polisy

ubezpieczeniowe skupiasic glownie na klientach aktywnych zawodowo, w grupre40
jest to & 90 % respondentéw, ktérzy odpowiedziek, proponowano im przedtem zakup
ubezpieczenia, natomiast w grupie 41-65 byto to @@fdowiadajcych. Doradcy bankowi
nie oferup jednak takich produktéw grupie wiekowej 18-26 opamvyzej 65 rokuzycia.
By¢ maze jest to spowodowane tyme klienci tych dwoch kategorii wiekowej ogranicgzaj
sic jedynie do prowadzenia rachunkdéw bankowych i mie zainteresowani innymi

produktami.

4. Czy skorzystal/a Pan/i z oferty bankowos$ci ubezpieczeniowej?

o< ' | ' | | |

41-63 —
2740 ——
18-26
= | | | | | | | |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
18-26 27-40 41-65 65=
Nie 96.00% 72,73% 76.32% 73.,08%
mTak 4,00% 27.27% 23.68% 26.92%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowaajzmkiety.

Pomimo oferowania produktow ubezpieczeniowych gnawowieku od 27 do 65 i

wigcej, osoby te rzadko korzysiaz oferty bancassurance. Stangyadynie blisko 25%




respondentow, ktérzy zdecydowanie s8a skorzystanie z oferty ubezpieczenia. Natomiast
w grupie 18-26 odsetek ten nie przekroczyt nawet 3&eli za$ chodzi o dwie najstarsze
grupy, to jednym z problemow me byt odmowa ze strony bankow. Niestety zdarza si
tak, ze jezeli osoba ma jakie state choroby, to spotykagsz odrzuceniem psby o
ubezpieczenie kredytu. W bliskidrodowisku znany jest nam przypadek, gdzie bank
sugerowat podanie fatszywej informacji o stanieorda konsumenta, aby ubezpieczenie
mogto zosta dolaczone do produktu bankowego. Zatem w tej sytuaejnmzemy dziwie

sig otrzymanym odpowiedziom.

Pytania od 5 do 8asscisle zwiazane z pytaniem nr 4 zamieszczonym pzeyy
Odpowiedzi dotycz wytacznie badanych, ktérzy odpowiedziete skorzystali z oferty
bancassurance.

Nastpnie naley skupt sie na tym, jakie rodzaje ubezpieézes najchetniej
kupowane, oraz co sktonito klientow do zakupu pkddw a take czy respondenci mieli
wptyw na wybor firmy ubezpieczeniowej.

5.7 Kktorego z poniziej wymienionych ubezpieczen korzysta Pani/Pan poprzez swoj bank?
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagjzmkiety.

Szczegolnie na tle innych produktow wimia st ubezpieczenia kart ptatniczych,
niewatpliwie w najmtodszej grupie osob to jest 18-26jkdt ono najbardziej przygine.
Ponadto zauwgy¢ mazna, i dla emerytow najistotniejsze jest ubezpieczenigyce, a w
rownych czsciach ubezpieczenie mieszkania, NNW oraz ubezpmezerystyczne. Za
podstawowym ubezpieczeniem w grupie wiekowej 27ekfzato s ubezpieczenie od

kredytow hipotecznych.a8to bowiem osoby, ktore znajdugic w grupie reprodukcyjnej,



Sa oni pewni swojej pozycji na rynku pracy i zawigramowy kredytéw hipotecznych z
racji zdolngci kredytowej. Zaobserwowamazemy réwnie, ze klienci znajdujcy si w
grupie 41-65 korzystaj z calej gamy produktéw bancassurance, ale najsnyiej
powodzeniem ciesazsic ubezpieczenia turystyczne, agcie a take pakiety OC, AC,

Assistance.

6. Dlaczego wybral/a Pan/i ubezpieczenie bancassurance?

odpowiadaly miwarunki i zakres ubezpieczenia
zostalo mi to zaproponowane przez bank
wygoda

zwigkszona atrakcy jnos¢ produktu bankowego

uzyskanie korzystny ch warunkow kredytowy ch

wymog banku

korzystnacena

0% 102 20% 30% 40°% 50% 60% 70% 80% 90%1 00%

HG65= m41-65 m27-40 m18-26
uzyskanie | zwigkszona zostalo mi to|odpowiadaly
korzystna wymoég |korzystnych |atrakcyjnogé ] zaproponow mi warunki i
. . _ wygoda S
cena banku warunkow | produktu - ane przez zakres
kredytowy ch| bankowego bank ubezpiecz...
BG5S 0,00% 33,33% 11,11% 0,00% 11,11% 33,33% 11,11%
41-65| 17,65% 23,53% 5.88% 11,76% 17,65% 11,76% 11,76%
m27-401  0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m18-26| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowagjzmkiety.

Sukcesywnie przechodzimy do kolejnego pytania, egioego st do przestanek
majcych wptyw na wybor ubezpieczenia zasmanictwem banku. Niestety stwierdzi
musimy, ze wedtug wgkszaci ankietowanych- a $vod grupy 27-40 jest tozal00%-
gtdwnym czynnikiem, ktory decyduje o wyborze tejrfty stanowi wymdg postawiony
przez bank zawarty w umowachzék za chodzi o osoby w wieku 41-65, to na ich wyboér
wyraziscie wptyw miaty rownie wygoda oraz korzystna cena a gpeie propozycja
banku, zwtkszona atrakcyjn@ produktu bankowego jak i rowrieo, ze odpowiadaty im
warunki i zakres ubezpieczenia. Nadméemalezy, ze klienci najstarszej grupy skorzystali
z tej opcji dzéki umiejetnosci przekonywania przedstawicieli bankowych, ktorzy

zaproponowali im ¢ opcg. Mozna take zauway¢, ze wptyw na wybor oferty przez



miodsze pokolenie miaty takie elementy jak komfprizystpne warunki oraz propozycja

banku.
7. Czy mial/a Pan/i mozliwos$¢ wyboru firmy ubezpieczeniowej, czy
zostala Ona narzuconaz gory?
| ‘
18-26
N N U N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
18-26 27-40 41-65 65=
Nie, zostalo mi to narzucone 100,00% 66,67% 66,67% 57.14%
B Tak, mialem/am wybor 0.,00% 33.33% 33.33% 42.86%

#rédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Kolejno omoéwt powinno s¢ kweste mazliwosci wyboru firmy, ktéra zaley
gtéwnie od tego w jakim banku klient zawiera umpogvaz czego ona dotyczy. Natomiast
w wigkszaci z grup nawet blisko 60% odpowiedziai® firma ubezpieczeniowa zostata
im narzucona z goéry. Dziejeesitak, gdy banki zazwyczaj zawiergjwspotprage z
konkretnym ubezpieczycielem, nie pozostawdayvyboru ubezpieczagemu s¢. Czsto
bywa tak,ze zaktad ubezpiec#e bank nalea do tej samej grupy kapitatowe).

Na podstawie przeprowadzonej ankiety zaiyhgmy rowniez powiazanie przy
udzielaniu odpowiedzi na to pytanie zalee od banku, w ktérym badany ma konto.
Najczsciej wybor firmy ubezpieczeniowej podczas zakupatynosoby posiadage konto
w Powszechnej Kasie Oszginacsci Banku Polskiego.



8.Ktorez wymienionych cech sa wg. Pana/ Pani najwazniejszymi
plusami uslug bancassurance?

Widze jedynie wady

65<

BWyzsza jakoscizwiekszona uzytecznosc
produldu bankowego dziegki p olaczeniu z
ubezpieczeniem

EMozliwos¢uzyskania informacji na temat
produktowiryzyk, o ktorych istnieniunie
wiedzielismy

BEKompleksowoscusiug

41-65

Wielsze zautaniei lepszy kontakt z pracownilanu
bankuniz do agentami ubezpieczeniowymi

| : ,  Moszezednosc czasu, wygoda
0% 20% 40% 60%
zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowsgjzmnkiety.

Ostatni z wykresOw dotyczy zalet, jakie dostrzegameprzez korzystagych z
bankowdci ubezpieczeniowej. | tak na czele zestawieniataksge st kryterium
oszczdnasci czasu i wygoda, szczegolnie w kategorii wieko2ér40. Kolejnym za
pozytywnym miernikiem, ktory wywiera wplyw na komsentow bancassurance
wszystkich grup wiekowych jest kompleksaigaistug.

Analiza wynikébw przeprowadzonego badania zgodnie wzzeniejszymi
przypuszczeniami wykazatae sprzedapolis ubezpieczeniowych klientom bankéw jest w
Polsce zhdna. Przyczynia sido tego przyzwyczajenie i stereotypdd&oego,ze produkty
bankowe i produkty ubezpieczeniowe stanpvaddzielne dziaty. Jednak kolejnym
czynnikiem, ktéry wpltywa negatywnie na bancassueajest fakt,ze Polacy rzadko
korzystaj z jakichkolwiek ubezpiecte Nalezy, zatem zmierti podefcie obywateli do
allfinaz, ale take nauczy korzystania z niej.

Tak naprawd nalezy sie zastanowd, czym jest bancassurance dla doradcow
bankowych. Czy wedtug nich jest to produkt godniepenia czy produkt, ktéry pomaga
im w wykonaniu planu? Odpowiedz na to pytanie yestna, poniewa od tego zaley

rozwoj i jakas¢ ubezpiecze bankowych.

Jak podaje Gazeta Bankowa nasz rynek bancassuredice podzat w kierunku
uniezalenienia potrzeb klientow. Polacy stali¢sbardziej wymagagy wzgkdem lat
ubiegtych, jednoczmie s rowniez skrupulatniejsi w dobieraniu produktow, ktére
nabywaj w instytucjach finansowych. Obecnie klienci ocZakuproduktéw

dopasowanych do ich wtasnych potrzeb, sytuaajiowej oraz maliwosci finansowych.



Nie szukag produktéw komercyjnych, daginych dla og6tu klientéw, ktére madupic w
kazdej instytucji finansowej, lecz zatg im na ubezpieczeniach wspotg@ajch z
produktem bankowym i zaspokajaeych czsto wyszukane potrzeby ochrony
ubezpieczeniowej. (Gazeta Bankowa, Matgorzata Dy2f239)

Odnosac sk do przeprowadzonych przez nas hadas to wyniki, ktére
otrzymahmy na dzié ,dzisiejszy”. Maemy jednak przewidzée ze postrzeganie
bancassurance diametralnie zmienj B przestrzeni kolejnych lat. Z biegiem czasu

funkcja ta rozpowszechnigsi stanie s§ codziennécia Polakoéw w zakupie ubezpiecze
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