Andzelika Gorecka*

OUTSOURCING JAKO NARZEDZIE REDUKCJI KOSZTOW
NA RYNKU SZPITALNYM

Streszczenie

W artykule dokonano analizy ustug outsourcingowych pod wzgledem zalet i
wad w obszarze stuzby zdrowia w Polsce, ich postrzegania z punktu widzenia
szpitali i samych pracownikoéw. Dokonano réwniez oceny finansowej w obrebie
redukcji kosztow w sektorze szpitalnym w wybranych wojewodztwach. Zwroco-
no uwage na glowne kategorie kosztow w dziatalnosci podmiotéw na rynku
szpitalnym i mozliwe w zwigzku z tym oszczednosci poprzez skorzystanie z
ustug outsourcingowych.

1. Wprowadzenie

Obecnie koncepcja outsourcingu jest postrzegana w szerokim zakresie,
gdyz wptywa na wiele sfer funkcjonowania danego przedsigbiorstwa. Jest roz-
wigzaniem coraz cze¢sciej strategicznym i obejmuje nie tylko zadania pomocni-
cze zleceniodawcy. Szpitale w ostatnich latach otworzyty si¢ na ustugi outsour
cingowe 1 wybieraja to coraz nowsze rozwigzania, tak aby skupi¢ si¢ wytacznie
na realizacji kluczowych celéw, jakimi sa opieka i zapewnienie bezpiecznego
srodowiska dla chorego pacjenta. Ushlugi realizowane przez wykonawcoOw sa
efektywne, co przektada si¢ na pozytywna ocen¢ wsrdd kadry menadzerskiej
szpitala. Stuzba zdrowia takze prowadzi dziatalno$¢, jest rozliczana finansowo 1
w zwigzku z tym cele, ktore sobie stawia w budzecie chce osiagnaé z jak najlep-
szym wynikiem. Outsourcing jest postrzegany przez szpital przez pryzmat efek-
tow bezposrednich i posrednich. Glowny efekt bezposredni to dla tego klienta
obnizenie kosztow.

Do innych pozadanych efektow szpital zalicza np. restrukturyzacje uwol-
nionych zasobow i wspolpracg z wykonawca na partnerskich zasadach. Dzigki
korzystaniu z outsourcingu nie musza ponosi¢ dodatkowo naktadéw zwigzanych
z inwestycja w nowy sprzet, badz modernizacja pomieszczen. Szpitale w ostat-
nich latach zauwazyly, ze zwiekszyty im si¢ dochody z tytulu dzierzawy po-
mieszczen, ktore nie musiaty by¢ dostosowywane do realizacji zadan pomocni-
czych i pobocznych. Widocznie wzrosly takze oszczgdnosci, przez co odlozone
srodki klient mogt przeznaczy¢ na okreslony cel, w tym dla przyktadu na nowy
sprzet medyczny. Szpitale takze zaczety dostrzegaé mozliwosci dochodow z ty-
tutu zapisow w umowie z firma $wiadczacg ustugi outsourcingowe. Restrykeyj-
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nie s3 tu przedstawiane regulacje zwigzane z karami z tytulu niedotrzymania wa-
runkéw umowy. Wsréd pracownikow wzrosta takze §wiadomos$¢ ewidencji
kosztow, co zarzad szpitali ocenia pozytywnie'.

Na przestrzeni lat szpitale wypracowaty trzy grupy ustug o charakterze out-
sourcingowym, z ktorych korzystajg. Sg to:

* niemedyczne ushugi wspierajace,

* ustugi wspierajace medyczne,

* oraz procesy czysto medyczne.

Niemedyczne ustugi sg najpopularniejszg wybierang opcja wsrod szpitali.
Sg to bowiem ushlugi z obszaru sprzatania, ochrony, cateringu itp. Do uslug me-
dycznych zalicza si¢ juz diagnostyke obrazowa lub laboratoryjna. Jest to duze
wsparcie dla placowek medycznych, ktére nie sa w stanie stworzy¢ wilasnych
osrodkow badawczych. Trzecia grupa to outsourcing pelny z obszaru oddzialow
radiologicznych, badz anestezjologicznych. Ta forma outsourcingu nie przyjeta
si¢ wsrdd stuzby zdrowia, ale zmierza w dobrym kierunku, zeby w przysztosci te
ustugi byly $wiadczone w wiekszym zakresie’.

Coraz wigcej szpitali decyduje si¢ na wprowadzenie outsourcingu z powodu
bardzo dobrej opinii wsrod innych placowek medycznych. Ich pozytywne do-
swiadczenia skutkuja duzym zainteresowaniem, co sprawia, ze z kazdym rokiem
przybywa firm zewnetrznych o réznych obszarach dziatalno$ci. Do niedawna
kadra pracownicza szpitala byta mato produktywna podczas wykonywania zle-
canych ustug, postep technologiczny sprawit, ze wielu pracownikow nie nadazy-
o za zmianami. Szpitale rowniez niech¢tnie przeznaczaty $rodki na dodatkowe
szkolenia lub kursy. Korzystanie z ustug outsourcingu rozwiazuje problemy per-
sonalne oraz pozwala na uzyskanie dostepu do najnowoczesniejszej technologii.
Ta przestanka jest bardzo dobrze oceniana przez taki rodzaj klienta. Zadluzenie
szpitali w ostatnich latach takze przyczynilo si¢ do tego, ze zaczeli wybieraé no-
woczesne rozwigzania organizacyjne, w tym witasnie outsourcing. Nie posiadaja
bowiem s$rodkow finansowych na modernizacje zasobow o charakterze rzeczo-
wym, ktére sg niezbedne do wykonywania zadan pomocniczych. W szpitalach
specjalistycznych pozytywnie postrzega si¢ takze redukcje personelu, ktora po-
zwala na obnizenie kosztéw funkcjonowania placowki. Jest to takze idealna oka-
zja, aby wyeliminowac jednostki niewykwalifikowane oraz nisko produktywne.
Outsourcing pozwala na zachowanie elastyczno$ci organizacyjnej w zasobach
ludzkich danego przedsigbiorstwa, przez co dla szpitala jest wygodnym rozwig-
zaniem’.

! Marcinkowska E., Qutsourcing w zarzqdzaniu szpitalem publicznym, Warszawa, ABC
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2012, s. 95-101.

2 RynekZdrowia.pl, [on-line], [w:] Outsourcing ustug w ochronie zdrowia- doswiadcze-
nia i perspektywy rozwoju, [dostep: 14.03.2016], dostepny w World Wide Web:
http://www.rynekzdrowia.pl/Konferencje/Outsourcing-uslug-w-ochronie-zdro-
wia-doswiadczenia-i-perspektywy-rozwoju, 131743 . html.
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Na podstawie artykutu z XI Forum Rynku Zdrowia wynika, ze rok 2016
przyniesie wzrost cen ushug prostych, np. sprzatania w relacji do lat ubiegtych.
Taki stan spowodowany jest wzrostem ogolnych cen, spadkiem bezrobocia oraz
tzw. ozusowaniem umow. Szpitale bedg musiaty negocjowaé warunki umow z
firmami outsourcingowymi, jak rowniez w pewnym stopniu przewidzie¢ koszty
zwigzane z tymi ustugami w budzecie. To ostatnie moze by¢ trudne do przewi-
dzenia, gdyz szpitale cze¢sto nie potrafig wlasciwe oszacowac swojego budzetu
na nowy rok. Jak wynika z artykutu Rynku Zdrowia Maciej Tarasiuk- dyrektor
ds. sprzedazy szpitalnej w TZMO S.A pewnie podkresla zalety ushug prania i
sterylizacji zlecanych firmom outsourcingowym. Szpital przy przemyslanej reor
ganizacji pracy oraz pomieszczen moze spodziewac si¢ oszczgdnosci rzgdu na-
wet 30 tysigcy miesigcznie. Taka wizja przychodow jest dla szpitali bardzo intry-
gujaca i zacheca do zawarcia umow®. Aby outsourcing przyniost zamierzone
cele krotko i dlugoterminowe wymagana jest kontrola. Placowki medyczne mu-
sza sumiennie kontrolowac zadania oraz stopien ich realizacji, tak aby firmy ze-
wnetrzne w odpowiedni sposdb wykonywaly zlecone im czynnosci. Taka rygo-
rystyczna kontrola sprawia, ze szpitale zaczynaja mie¢ obawy zwigzane z odpo-
wiednig jako$cig wykonywanych zadan, ale to i tak nie powoduje, Ze outsour-
cing jest stawiany przez nich w gorszym $wietle’.

Dla stuzby zdrowia w latach 2004-2009 zadania zwigzane z zywieniem
oraz sprzataniem byly tematem nieustajacych skarg ze strony pacjentow. Zyw-
no$¢ byta niedostosowana do potrzeb chorego, dodatkowo niskokaloryczna. Sale
byly zaniedbane w wielu placowkach Polsce. Dyrekcja z przymruzeniem oka
traktowata dany stan, jednak otworzenie si¢ na outsourcing sprawilo, ze te zada
nia zostaty oddelegowane na zewnatrz. Poprawita si¢ jako$¢ zywnos$ci podawa-
nej pacjentom oraz czysto$¢ pomieszczen. Szpitale mogly si¢ skupic¢ na realiza-
cji celow glownych®. Outsourcing z kazdym rokiem zyskuje tylu zwolennikow,
co przeciwnikéw w stuzbie zdrowia. Kontrowersyjnym jest temat zlecania np.
diagnostyki laboratoryjnej, poniewaz wyniki dostarczane z laboratorium stano-
wig 70% diagnozy. Wybor wilasciwej 1 kompetentnej firmy zewnetrznej jest w
tym przypadku utrudniony. Jest to obszar, gdzie outsourcing dopiero wkracza i

3 Marcinkowska E., Outsourcing w zarzqdzaniu szpitalem publicznym, Warszawa, ABC
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2012, s. 103-111.

4 RynekZdrowia.pl, [on-line], [w:] XI Forum Rynku Zdrowia-sesja: Zdrowy szpital. Pra-
wo, finanse, zarzqdzanie, [dostep: 15.03.2016], dostepny w World Wide Web:
http://www.rynekzdrowia.pl/Konferencje/XI-Forum-Rynku-Zdrowia-sesja-Zdrowy-szpi-
tal-Prawo-finanse-zarzadzanie,156316.html.

> RynekZdrowia.pl, [on-line], [w:] Bezpieczny outsourcing, czyli jaki?, [dostep:
15.03.2016], dostepny w World Wide Web: http://www.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-zarza-
dzanie/Bezpieczny-outsourcing-czyli-jaki,150381,1,2. html.

5Sikora D.(opr.), GAZETAPRAWNA.PL, [on-line], [w:] W szpitalach jest brudno i Zle
zywig, [dostep: 16.03.2016], dostepny w World Wide Web:
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/320472,w-szpitalach-jest-brudno-i-zle-zywia.html.
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zyskuje. Dyrektorzy chetnie patrza na nowe formy oddelegowania zadan, jednak
lekarze obawiajg si¢ 0 wspotprace i mozliwe konsekwencje’.

2. Zalety i wady wprowadzenia ushug outsourcingowych przez szpitale

Obecnie outsourcing stal si¢ kompleksowa koncepcja oparta na zarzadza-
niu. Szpitale coraz czgéciej wybieraja ustugi firm zewnetrznych. Zalety ich
wprowadzenia mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

* zalety organizacyjne,

e zalety ekonomiczne,

* zalety rynkowe,

* oraz spoleczne, inaczej zwigzane z zasobami ludzkimi®.

Przedsigbiorcy sa $wiadomi konieczno$ci bycia podmiotem elastycznym na
rynku. Wtasciwa organizacja procesu outsourcingu pozwala na czerpanie duzych
korzysci na tle organizacyjno-finansowym. Do zalet organizacyjnych mozna za-
liczy¢ bez watpienia koncentracj¢ na kluczowych zadaniach przedsicbiorstwa, w
tym przypadku szpitali. Dzigki zleceniu zadan pomocniczych na zewnatrz moga
si¢ skupi¢ na swych kluczowych kompetencjach oraz celach. Nalezy jednak sta-
rannie przemysle¢ wybor firmy i skrupulatnie podda¢ analizie koszty ponoszone;j
dziatalno$ci. Do zalet organizacyjnych outsourcingu zalicza si¢ takze uproszcze-
nie procedur, przez co szpitale staja si¢ podmiotem bardziej elastycznym i od-
pornym na ciagte zmiany. Wspotpraca z doswiadczonymi oraz wykwalifikowa-
nymi firmami $wiadczacymi ustugi outsourcingu przyczynia si¢ do lepszego
wspomagania zarzadzania. Coraz czg¢Sciej widoczna jest duza poprawa w dzia-
falnosci operacyjnej, jak rowniez wzrost jakosci , produktywnosci. Szpital zleca-
jac dang ustuge na zewnatrz moze liczy¢ wigc na szybszy czas jej wykonania.
Do innych zalet organizacyjnych wlicza si¢ zmniejszenie ryzyka w sferze zarza-
dzania, co jest duzym plusem dla zarzadu szpitala’.

Do zalet ekonomicznych natomiast zalicza si¢ uwolnienie $rodkéw zamro-
zonych, ktore byly zwigzane z wykonywaniem zadan pobocznych i przerzucenie
ich na wazniejsze cele. Waznym aspektem pozostaje nadal zwigkszenie przy-
chodow szpitali. Jest to wciaz jeden z kluczowych przestanek dla ktorych pod-
miot decyduje si¢ na takie rozwigzania organizacyjne. Redukcja kosztow wynika
z nizszych kosztow dzialan dostawcy danej ustugi outsourcingowej. Szpital re-
dukuje naklady zwigzane z transportem, utrzymaniem zapaséw, zmian personal-

"Rozko K. (opr.), RynekZdrowia.pl, [on-line], [w:] Outsourcing diagnostyki laborato-
ryjnej: jakosc i cena-czy idq z sobq w parze?, [dostep: 16.03.2016], dostepny w World
Wide Web: http://www.rynekzdrowia.pl/Uslugi-medyczne/Outsourcing-diagno-
styki-laboratoryjnej-jakosc-i-cena-czy-ida-z-soba-w-parze,17147,8.html.

8 Kopezynhski T., Outsourcing w zarzqdzaniu przedsigbiorstwami, Warszawa, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, 2010, s. 75-76.

? Ibidem, s. 75.
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nych i zmniejszeniem wlasnej powierzchni magazynowej. Waznym aspektem
jest zmiana kosztéw o statusie statym w koszty zmiennie. Zaletag ekonomiczna
jest takze zmniejszenie kosztow wynikajacych z przymusowego rozwoju. Wy-
bierajac outsourcing- wykonawca postrzegany jest jako do§wiadczony i1 wyspe-
cjalizowany w danej dziedzinie specjalista. Szpital moze zaoszczedzi¢ na szko-
leniach oraz edukacji swych pracownikow.

Zalety rynkowe to mi¢dzy innymi poprawa konkurencyjnosci szpitali, pod-
niesienie ich rangi wsérdd okolicznych podmiotow gospodarczych. Nastepuje po-
prawa wizerunku oraz wzrasta wiarygodnos¢ danej placowki medycznej, co jest
niewatpliwe zaleta. Jesli wspotpraca uktada si¢ pomyslnie i widac jest jej efekty,
wowczas szpital postrzegany jest jako sumienny partner w biznesie. Do zalet
wlicza si¢ takze mozliwosci wynikajace z kontaktow, jakie posiadaja dostawcy
ushug outsourcingowych i potencjatu, ktéry moze wykorzysta¢ szpital w celu
rozwoju i dostepu do nowinek technicznych. Najwazniejsza zaleta rynkowa jest
jednak wzrost pozytywnej opinii w$rdd pacjentdow i podnoszenie jakosci ofero-
wanych ustug leczniczych.

Zalety spoteczne, zwigzane bezposrednio z zasobami ludzkimi w procesie
outsourcingu to np. wzrost zaangazowania pracownikow, gdyz cata swoja ener-
gie moga przeznaczy¢ na realizacj¢ zadan kluczowych. Wzrasta wowczas moty-
wacja zawodowa oraz wydajno$¢. Pracownik nie musi traci¢ czasu na zadania,
nie bedace w jego kompetencjach. Firmy outsourcingowe przejmuja niekiedy
pracownikéw 1 widzac ich brak wykwalifikowania moga wynegocjowa¢ nowe
warunki w umowie o prac¢ lub wysta¢ na dodatkowe szkolenia i kursy. Ten cig-
zar systematycznego sprawdzania i kontroli pracowniczej spada na firmy ze-
wnetrzne. Szpital bowiem interesuje wowczas efekt koncowy, widoczne postepy
i jako$¢ ustug'’.

Przemys$lane wprowadzenie ustug outsourcingu w szpitalach przektada si¢
na wymienione przez autorke pracy korzysci. Wady outsourcingu to czgsto wy-
nikajace z pochopnych decyzji oddelegowywania danych ustug. Tylko wlasciwa
interpretacja potrzeb i celow strategicznych pozwala wyeliminowa¢ bledy wyni-
kajace z wdrazania outsourcingu. Minusem jest takze ogromna konkurencja
obecnie na rynku. Pojawia si¢ coraz wigcej firm, ktore nie s3 w pelni przygoto-
wane do petnienia okreslonych zadan. Bledny wybdr dostawcy dla szpitala moze
wigza¢ si¢ z pogorszeniem sytuacji i spadkiem konkurencyjnosci. Wada jest
réwniez niska cena niektorych ushug. Szpitale wpadaja wowczas w pulapke, bo
jako$¢ i niska cena nie zawsze idg w parze''. Do wad outsourcingu mozna zali-
czy¢ takze mniejszy stopien kontroli nad wykonywaniem dziatan oraz zbyt duzy
nacisk w niektorych przypadkach zarzadoéw szpitali na obnizenie kosztow, przez

10 Ibidem, s. 76.

" Wozniak W., WOJCIECHWOZNIAK_.PL, [on-line], [w;] Outsourcing. Wady i zalety,
[dostep: 16.03.2016], dostepny w World Wide Web:
http://www.wojciechwozniak.pl/2011/06/11/outsourcing-wady-zalety/.
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co zapominajg o celach strategicznych'>. Wprowadzenie outsourcingu niesie za
soba rowniez duza rotacj¢ pracownikow, dos¢ dhugi proces wdrazania nowych
0sOb do zadah oraz niewielki wptyw szpitali na wybor danego pracownika'.
Inng wada jest takze mozliwo$¢ nieudanej wspdlpracy z dostawca, co moze
przyczyni¢ si¢ do utraty zaufania. [lo$¢ firm na rynku przyczynia si¢ do takich
sytuacji. Czgsto nie sg to dostawcy lojalni przez co outsourcing traci na swej idei
wspomagania organizacyjnego™.

3. Redukcja kosztow na rynku szpitalnym w wybranych szpitalach woje-
wodztw wielkopolskiego i warminsko-mazurskiego w latach 2009-2015

Koszty i ich analiza zajmuja wazne miejsce w ksztalttowaniu statusu ekono-
miczno-gospodarczego szpitali. Sa ujmowane w réznych kategoriach, zaleznie
od charakteru i celu danej analizy. Definiujac koszt z perspektywy stuzby zdro-
wia mozna interpretowaé go jako wielko$¢ naktadow jakie muszg zosta¢ ponie-
sione na realizacj¢ zaplanowanych celéw z danego programu zdrowotnego, aby
uzyska¢ oczekiwany wynik. Wyrozniamy koszty state i zmienne, gdzie koszty
stale nie ulegaja zmianom, niezaleznie od ilosci wykonanych §wiadczen lekar-
skich. Sg to m.in.

* wynagrodzenia personelu medycznego,

* czynsz za wynajem budynkow i gabinetow,

* utrzymanie budynkow szpitala,

* oraz amortyzacja srodkow trwalych nalezacych do klienta'.

Koszty zmienne identyfikowane w placoéwkach medycznych to koszty, kto-
re ulegajg zmianom proporcjonalnie do liczby wykonywanych ustug lekarskich.
Zalicza si¢ do nich koszty:

* farmakoterapii,

* sprzetu do uzytku jednorazowego,

12 PIFH Profit, [on-line], [w:] Outsourcing- czym jest, jego rodzaje, zalety i wady, [do-
step: 16.03.2016], dostgpny w World Wide Web: http://www.pithprofit.com.pl/?

id akt=48&status=3.

13 Wynajempracownikdw.pl, [on-line], [w:] Wady i zalety outsourcingu personalnego,
[dostep: 16.03.2016], dostepny w World Wide Web: http://www.wynajempracowni-
kéw.pl/wady-i-zalety-outsourcingu-personalnego/.

!4 Lachiewicz S., Matejun M., Nurt metodologiczny w naukach o zarzgdzaniu, [on-line],
[w:] Zagrozenia wynikajgce z outsourcingu dla firmy macierzystej, [dostep: 16.03.2016],
dostepny w World Wide Web: http://www.matejun.com/pubs-pl/2006_Lachiewicz Mate-
jun_Zagrozenia wynikajace z outsourcingu dla firmy macierzystej.pdf, s. 4.

'S Lapinski L. (opr.), Badanie kosztow choroby, [on-line], [w:] Rodzaje, identyfikacja i
pomiar kosztow w ochronie zdrowia, [dostep: 17.03.2016], dostepny w World Wide Web:
http://www.farmacja.umed.wroc.pl/sites/default/files/struktura/farmacja/farmakologia/ko
szty.pdf, s. 1.
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* oraz pracy z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie jest naliczane stawka go-

dzinowg'®.

Analizujac koszty w ochronie zdrowia najczgsciej sa wyrdzniane koszty
bezposrednie, posrednie oraz tzw. koszty spoteczne. Do kosztow bezposrednich
wlicza si¢ koszty, ktore wynikaja ze zuzycia zasobow, ktore sg niezbedne do
swiadczenia opieki medycznej oraz w sposob bezposredni wspomagajg proces
jej $wiadczenia. W opiece medycznej do kosztow bezposrednich zalicza si¢ bo-
wiem wydatki ponoszone na diagnozowanie, szeroko rozumiang profilaktyke,
leczenie, badania oraz rehabilitacje, a takze wydatki ponoszone na szkolenia per-
sonelu 1 inwestycje w nowe obiekty medyczne. Do tego rodzaju kosztow wlicza
si¢ takze te z tytulu poniesionych na opieke w warunkach domowych i koszty le-
kow'".

Koszty bezposrednie, nawigzujac do tematyki szpitali mozna podzieli¢ na
koszty bezposrednie medyczne oraz niemedyczne, co przedstawiono przez au-
torke pracy w tabeli 7.

Tabela 1. Podzial kosztow bezposrednich w stuzbie zdrowia

KOSZTY BEZPOSREDNIE KOSZTY BEZPOSREDNIE
MEDYCZNE NIEMEDYCZNE
«  ZASOBY NA OPIEKE ZDRO- « KOSZTY TRANSPORTU CHO-
WOTNA REGO
« KOSZTY LEKARSTW DIETA/ ZYWIENIE PACJENTA
«  BADANIA DIAGNOSTYCZNE « KOSZTY NA ADMINISTRA-
«  BADANIA LABORATORYINE CJE, PERSONEL NIEMEDYCZ-
«  SPRZET JEDNORAZOWY NY
«  MONITOROWANIE TERAPII « KOSZTY PRANIA
«  WYNAGRODZENIE LEKARZY
ITD.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Aby w pelni dokona¢ analizy finansowej z obszaru ochrony zdrowia nalezy
wzig¢ pod uwage koszt posredni. Jest to strata wynikajaca z absencji, dlugotrwa-
Iej niezdolnosci do wykonywania pracy spowodowanej chorobg pracownika lub
pacjenta. Koszty posrednie odzwierciedlaja gospodarke jako cato§¢, w aspekcie
medycznym. Gdy szpital ponosi koszty bezposrednie z tytulu wydatkow na le-

16 Ibidem, s.1.

' Ernst & Young Global Limited (opr.), [on-line], [w:] Metodyka pomiaru kosztow po-
Srednich w polskim systemie ochrony zdrowia, Warszawa, 2013, [dostep: 17.03.2016],
dostepny w World Wide Web: http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Raport Me-
todyka pomiaru_kosztow posrednich 17.09/$FILE/Raport Metodyka%20pomiaru
%?20kosztow%20posrednich _17.09.pdf, s. 12.
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czenie i opieke przyczynia si¢ w duzym stopniu do zmniejszania kosztow po-
$rednich'®,

Zgodnie z artykulem zamieszczonym w Pulsie Medycyny wynika, ze koszty

posrednie sg obecnie postrzegane jako jedne z niezbednych w ochronie zdrowia.
Wynika z niego, ze choroba wplywa na pelng zdolno$¢ podmiotéw do wykony-
wania pracy, co w konsekwencji moze skutkowa¢ zmniejszeniem produkcji, kto-
ra jest przez nich wytwarzana. Taka sytuacja z punktu ekonomicznego odbija si¢
na pracodawcach i ich zyskach oraz takze na samych pracownikach, bo ulega
zmniejszeniu ich wynagrodzenie. Rosng koszty z obszaru $wiadczen zdrowot-
nych i rentowych. Dlatego tak wazne jest przeanalizowanie uzywanej technolo-
gii na oddzialach szpitalnych, lekarstw z tytutu kosztoéw bezposrednich, tak aby
swiadomie zauwazy¢ pdzniej zmniejszenie kosztéw posrednich z tytutu dobrych
inwestycji w jednostke”. Aby racjonalnie moc oszacowaé srodki przeznaczane
na opieke zdrowotng w czasie choroby nalezy dokona¢ wtasnie pomiaru kosz-
tow posrednich. Ten rodzaj kosztéw jest coraz bardziej dostrzegany i doceniany
przez zarzady szpitali, ale niestety nie zostaje wykorzystany jego peten potencjat
odno$nie wiedzy na temat finansowania leczenia®.
Ostatnia grupa to koszty spoteczne, do ktorych zalicza si¢ koszty z tytutu utraty
dobrobytu oraz koszty, ktore trudno jest wyrazi¢ w pienigdzu, czyli bol, cierpie-
nie, obnizenie jakosci zycia. S3 to negatywne skutki, zarbwno wynikajace z
kosztow posrednich, jak i bezposrednich choroby.

Rachunek kosztow to zasadnicze narzedzie do generowania informacji o
charakterze kosztowym. Zgodnie z definicjg zamieszczong w publikacji o Zasa-
dach Kalkulacji Kosztow indywidualnych Leczenia Pacjenta rachunek kosztow
mozna interpretowac, jako dzialania, ktére stuza pelnemu odzwierciedleniu pro-
cesOw w stuzbie zdrowia oraz szeroko rozumianej dzialalno$ci medycznej. Za-
chodza one bowiem w jednostce za pomoca ujgcia, zgrupowania oraz szczegoto-
wej interpretacji kosztow wihasnych i kosztow zbytu §wiadczen z obszaru medy-
cyny, ktore sg wynikiem prowadzonej dziatalnos$ci leczniczej szpitala, badz innej
pokrewnej jednostki stuzby zdrowia. Koszty te s3 mierzone zaro6wno ilosciowo,
jak 1 warto$ciowo?.

¥ Ibidem, s. 13-15.

1 PulsMedycy.pl, [on-line], [w:] Koszty posrednie. kluczowe w ochronie zdrowia, 2013,
[dostep: 17.03.2016], dostgpny w World Wide Web:

http://pulsmedycyny.pl/3312153,6127 koszty-posrednie-kluczowe-w-ochronie-zdrowia.
2 ForumEkonomiczne.pl, [on-line], [w:] Koszty posrednie w ochronie zdrowia- prezen-
tacja raportu i rekomendacje dla Polski,[dostep: 17.03.2016], dostepny w World Wide
Web: http://www.forum-ekonomiczne.pl/iv-forum-ochrony-zdrowia-2013/debaty/blok-
tematyczny-koszty-posrednie-w-ochronie-zdrowia-prezentacja-raportu-i-rekomenda -
cje-dla-polski/#.

2 Stylo W. (opr.), Development of Diagnosis Related Groups, [on-line], [w:] Zasady
Kalkulacji Kosztow Indywidualnych Leczenia Pacjenta, Krakow, 2002,,[dostep:
20.03.2016], dostepny w World Wide Web: http://www.bpz.gov.pl/old/file/K Oszty
%20jednostkowe.pdf, s. 9-10.
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Glownym no$nikiem kosztow w ewidencji kosztowej szpitali jest pacjent
wraz z przystugujacymi mu procedurami i zabiegami medycznymi oraz przy-
dziatem lekoéw. Do oceny dzialalnos$ci najczgsciej wybierany jest w stuzbie zdro-
wia koszt jednego osobodnia. Interpretujac ten koszt, mozna méwié, ze jest
koszt pobytu chorego na oddziale z wykluczeniem kosztéw lekdw oraz procedur
medycznych?.

Koszty zwigzane z zywieniem, utrzymaniem czysto$ci oraz sterylizacja bie-
lizny szpitalnej 1 narzedzi wliczane sa do kosztow dziatalno$ci pomocniczej. Sg
to dodatkowo koszty posrednie i kazdy z osobna powinien by¢ rozliczany we-
dlug wlasciwego nosnika kosztow. Koszty zywienia pacjentow w placoéwkach
medycznych rozlicza si¢ najcze$ciej wg nosnika, jakim jest wspomniany przez
autora koszt osobodnia. Koszt utrzymania czystosci w rachunkowosci reguluje
si¢ za pomocg nosnika, jakim jest powierzchnia. Ostatni omawiany rodzaj kosz
tu prania i sterylizacji wylicza si¢ na podstawie kilogramowo wypranej bielizny.
Znajomos$¢ oraz wlasciwa interpretacja kosztow jest kluczem, aby sprawnie za-
rzadza¢ jednostky. Korzystajac z ustug outsourcingowych, dokladna analiza
kosztow pozwala z duzg doktadno$cig oszacowaé optacalnos$¢ danej ustugi®.

Wprowadzenie ustug outsourcingowych do szpitali pozwolito na systema-
tyczny wzrost korzysci z tego tytutu, a mianowicie polepszeniu kondycji finan
sowej jednostek. Pelna analiza przeprowadzona zostata przez Najwyzsza Izbg
Kontroli. Poddano kontroli 133 szpitale publiczne. Szczegdlng uwage zwrdcono
na koszty zwigzane z Zywieniem, utrzymaniem czystosci, ustugami prania i ste-
rylizacji. Wyniki ukazaty, ze outsourcing tych uslug w poprzednich latach przy-
czynit si¢ do poprawy wyniku finansowego szpitali. Na wykresie nr 1 zostat
przedstawiony przez autorke pracy $redni koszt miesieczny utrzymania czystosci
opracowany na podstawie Raportu o zywieniu i utrzymaniu czystosci w szpita-
lach publicznych.

Wykres 1. Sredni miesieczny koszt sprzatania 1 m® powierzchni w szpitalach pu-
blicznych (zt)

2 Cyganska M., Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, [on-line], [w:] Kalku-
lacja kosztow leczenia pacjenta-wybrane problemy [ dostgp: 20.03.2016], dostgpny w
World Wide Web: http://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/44-2011/FRFU-44-21.pdf, s. 2.

2 Najwyzsza Izba Kontroli. Delegatura w Krakowie, [on- line], Warszawa, 2009 [w:] In-
formacja o wynikach kontroli Zywienia i utrzymania czystosci w szpitalach publicznych,
[dostep: 20.03.2016], dostepny w World Wide Web:
https://www.nik.gov.pl/plik/id,95,vp,95.pdf, s. 33-34.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Najwyzszej Izby Kontroli w Krakowie.

Z zamieszczonych informacji na wykresie nr 1 wynika, ze szpitale publicz
ne odnotowywaty staty spadek cen uslug sprzatania. Z danych wynika, ze zleca-
nie utrzymanie czystosci firmom zewngtrznym przyczynito si¢ do 20% obnize-
niu kosztow. Firmy outsourcingowe przez posiadanie nowoczesnego sprzetu,
bardzo dobrej organizacji pracy oraz lepszej wydajnosci personelu przyczynity
si¢ do redukcji kosztow w tym obszarze. Sredni koszt sprzatania 1 metra kwa-
dratowego wyniost w 2010 roku miedzy innymi w szpitalach wielkopolskich
7,46 z¥**. Koszty prania bielizny szpitalnej przez firmy zewngtrzne w badanych
placowkach takze uzyskaly pozytywna rekomendacje w przewazajacej liczbie
placowek. W tym przypadku Sredni koszt prania zostal przedstawiony na wykre-
sie nr 2.

Wykres 2. Sredni koszt wyprania 1kg bielizny szpitalnej (z})

% Ibidem, s. 39.
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4,25
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B samodzielnie szpital
outsourcing

2009 2010 2011

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Najwyzszej Izby Kontroli w Krakowie.

Z wykresu nr 2 wynika, ze w 2010 roku koszt prania 1 kg bielizny w tra-

dycyjny sposéb byt najwyzszy w pordwnaniu z ceng dostawcy zewngtrznego.
Mogto to wynika¢ z sytuacji gospodarczej w Polsce, podwyzek §rodkow czysto-
sci. Cena ushug outsourcingowych za kazdym razem byta nizsza niz prania sa-
modzielnie przez szpital®.
W wojewddztwie wielkopolskim i warminsko-mazurskim — wyrézni¢ mozna
m.in. Miejski Szpital Zespolony w Olsztynie oraz Wojewddzki Szpital Zespolo-
ny w Koninie. Ich sytuacja finansowa jest pod wzgledem finansowania z fundu-
szy NFZ dobra, gdyz posiadajg spora ilo$¢ podpisanych kontraktow. Szpital Ze-
spolony w Olsztynie wiele ze swoich funkcji pomocniczych realizuje we wita-
snym zakresie. Outsourcing jest wykorzystywany w sferze ustug prania bielizny
1 poscieli szpitalnej, w Zywieniu pacjentow, utylizacji odpadow, jak rowniez
podczas transportowania chorego. Na podstawie planu finansowego na pierwsza
polowe roku kalendarzowego na 2014 rok szpital uplasowat tacznie koszty na
poziomie 76 496 500 zi. Koszty rzeczowe niemedyczne, w tym koszty pocho-
dzace z ushug outsourcingowych wyniosty 9 516 500 zt. Na zywienie pacjentow
rocznie szpital planowal przeznaczy¢ taczng sume 530 000 zi. Na ustugi pralni-
cze 312 000 zl, za$§ na koszty sprzatania, ktore odbywaja si¢ w formie tradycyj-
nej kwote 745 000 zt. Koszty rzeczowe medyczne, czyli koszty zwigzane z za-
kupem lekow, diagnostyki, sprzetu jednorazowego itd. wyniosty 18261 000 zt.
Wigksze nieplanowane koszty niemedyczne wynikly z podwyzek cen zywnosci
w kraju oraz podwyzek mediow. Wzrostowi cen ulegly takze koszty zwigzane
bezposrednio z ubezpieczeniami®.

% Ibidem, s. 41-42.

% Biuletyn Informacji Publicznej, [on-line], [w:] Informacja o realizacji budzetu za I
potrocze 2014 roku, [dostep: 17.04.2016], dostepny w World Wide Web: https://www.go-
ogle.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2 &ved=0ahU -
KEwjT4ayV1pfMAhWjd50KHRudCOwQFgggMAE&url=http%3A%2F%2Fbip.olsz-
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Zestawienie rachunku zysku i strat za 2014 rok Wojewo6dzkiego Zespolone-
go Szpitala w Koninie uplasowato za$ koszty ogotem na wielkos¢ 161 556, 70
zt, gdzie dla przyktadu w roku 2013 koszty wyniosty wiecej, bo 165 484 zt. Wy-
nik finansowy osiagnal warto$¢ dodatnig i wynidst 975,6 tys. Zt. W pordwnaniu
z rokiem 2013, koszty ogdlem szpitala spadty, co wynikato mi¢dzy innymi z re-
strukturyzacji placowki i wprowadzenia nowych rozwigzan organizacyjnych.
Koszty dziatalnosci operacyjnej w szpitalu w Koninie wyniosty 156 825 894,09
zt. Na uslugi obce, w tym uslugi outsourcingowe szpital przeznaczyt
45 422 952,32 71, co stanowito 29% wszystkich kosztow dziatalnosci operacyj-

nej?’.

3. Podsumowanie

Sytuacja finansowa szpitali w Polsce ciagle jest trudna. Tylko sprawne prowa-
dzenie sekcji zarzadzania finansami placowek moga przyczyni¢ sie do polepsze-
nia sytuacji. Dyrektorzy powinni szuka¢ rozwigzan w ustugach outsourcingu,
nowych technologiach oraz zmianach strukturalno-organizacyjnych w wewnatrz
szpitala. Jak pokazuje sytuacja z Olsztyna i Konina, szpitale zanotowaly spadek
kosztow ogodlnych. Zlecanie zadan pomocniczych na zewnatrz, to klucz do sku-
pienia si¢ placowek na ich priorytetowych zadaniach.
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