Franciszek Sieraszewski*

Problem kradziezy samochodéw w Polsce w aspekcie ubezpieczen AC

Abstrakt: Celem artykutu jest dostarczenie informacji na temat kradziezy samocho-
dow w Polsce. Positkujac si¢ dostepnymi danymi z poszczegdlnych miast Polski,
autor wskazuje rowniez na to jakie auta badz rodzaje aut sg na celowniku ztodziei.
Dodatkowo autor pokazuje problem w innym aspekcie - profesjonalnego podejscia
ztodziei do sprawy kradziezy aut. Tekst artykutu to rowniez swoiste badanie jak na
problem kradziezy aut reaguje polski rynek ubezpieczen oraz jakie mozliwosci
ochrony przed wskazanym ryzykiem istniej3.

Wprowadzenie

Kradziez aut to istotny problem, ktory ciggle istnieje pomimo tego, ze z roku na

rok liczba ,,znikajacych” samochodéw sie zmniejsza. ‘Policyjne statystyki wskazuja,
ze liczba skradzionych samochodéw w 2005 roku to 45 292 natomiast w 2015 wy-
niosta juz tylko 13 408 aut. Spadek jest gwaltowny co oczywisScie cieszy jednak pro-
blem kradziezy samochodow pojawia si¢ w innej odstonie. Mianowicie skradzione
samochody coraz rzadziej wracaja do swoich witascicieli. Szybka rozbiorka samo-
chodu na czgéci, swobodny transport za wschodnig granice lub sprzedaz cze$ci w
Internecie to nowe sposoby ztodziei na zarabianie pieni¢dzy.
Profil potencjalnego grabiezcy jest zupetnie rézny niz przed kilkunastoma latami.
Wspolczesni ztodzieje samochodow to zazwyczaj fachowcy, ktorzy wezes$niej mieli
do czynienia z otwieraniem aut czy tez doskonale znaja ich zabezpieczenia. Niejed-
nokrotnie sa to $lusarze, mechanicy czy tez elektronicy, ktorzy poprzez wyuczony
zawod $wietnie omijaja zabezpieczenia przed kradzieza.

W ponizszym tekScie zostang umieszczone rowniez statystyki pokazujace jakie
auta w danej czesci kraju ztodzieje upodobali sobie najbardzie;.

1. Ubezpieczenie AC - wariant ochrony przed kradzieza

Autocasco to dobrowolne ubezpieczenie pojazdow mechanicznych od zdarzen
losowych. W zalezno$ci od oferty ubezpieczycieli asekuracja obejmuje ochrone po-
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jazdu wraz z jego wyposazeniem w zakresie utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub
kradziezy.

W ciagu ostatnich kilku lat liczba skradzionych aut znacznie spadta co dato do
myslenia kierowcom. Coraz czgSciej zadajg sobie pytanie czy tak naprawde warto
zaopatrywac si¢ w ubezpieczenie autocasco od kradziezy. Co jesli to jednak bedzie
Twdj samochdd? Wbrew pozorom na celowniku zlodziei znalazty si¢ rowniez samo-
chody nie wielkiej wartosci. W ubieglym roku najczgsciej kradzionymi samochoda-
mi okazaty si¢ Volkswageny Golfy, Audi A4 a tuz za nimi Volkswageny Passaty.
Statystyki sg nieco mylace, poniewaz nie ujeto W nich, ile samochodow danej marki
porusza si¢ po polskich drogach. Przyktadowo Volkswagen Golf to jeden z najbar-
dziej popularnych samochodéw w Polsce, dlatego tez czeSciej dochodzi do jego kra-
dziezy. Istnieje wigkszy popyt na jego czesci co ztodzieje samochodowi skrzetnie
wykorzystuja. W sporzadzanych danych dotyczacych kradziezy aut czgsto nie ujmuje
si¢ rowniez samochodow o wyzszym standardzie (luksusowych). Niewatpliwie jest
ich mniej na drogach co jednak nie przektada si¢ na zainteresowanie paseréw samo-
chodowych. 2

Towarzystwa ubezpieczeniowe oceniajgc ryzyko ubezpieczeniowe kompletujg
informacje zwigzane z danym przypadkiem ochrony. Jaki model samochodu zostaje
objety ochrong, miejsce zamieszkania, gdzie bedzie zaparkowane auto oraz liczba i
rodzaj zabezpieczen antykradziezowych. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze oferty za-
ktadow ubezpieczen przed ochrong od kradziezy zazwyczaj znacznie r6znig si¢ od
siebie. Wynika to z faktu, iz jest to ubezpieczenie dobrowolne i charakteryzuje si¢
Swoboda i indywidualno$cig w jego tworzeniu.

W zaleznos$ci od miejsca zamieszkania rabusie upodobali sobie rdzne typy aut.
Przyktadowo w Warszawie ging najczgsciej samochody japonskiej mysli technolo-
gicznej (Mazda, Toyota, Honda), natomiast jesli chodzi o £6dz jest to Fiat Panda. Ta
jakze negatywng popularnosciag cieszy si¢ takze Volkswagen Golf, ktory w wigkszo-
$ci polskich miast wystepuje na czele listy najczesciej kradzionych pojazdow.?

Pomimo wielu lat obecnosci ubezpieczenia AC od kradziezy na polskim rynku
ubezpieczen wciaz ujawnia si¢ jego nieznajomos¢ lub niedopatrzenie ze strony kon-
sumenta. Corocznie do Rzecznika Ubezpieczonych wptywa znaczna ilo$¢ skarg na
ubezpieczycieli, najczeSciej z powodu niewyptacenia zadosCuczynienia. Zaklady
ubezpieczen odmawiajg wyptaty odszkodowania w momencie, gdy ubezpieczony nie
spetnit odpowiednich warunkéw zawartych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.
Mianowicie brak nalezytej staranno$ci w zabezpieczeniu przez posiadacza poza po-
jazdem: kompletu kluczykéw, dokumentow, urzadzen stuzacych do sterowania za-
bezpieczeniami przeciw kradziezowymi. Dlatego tez po zgubieniu powyzszych rze-

2 Tomasz Wréblewski, Wanda Myszka, Matgorzata Wiecko, Ubezpieczenia komunikacyjne
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czy nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ o tym ubezpieczyciela w celu uniknigcia
p6zniejszej odmowy wyptacenia odszkodowania.

Wigkszos¢ z ubezpieczycieli funkcjonujacych na rynku ubezpieczeniowym za-
wiera w ogolnych warunkach umowy AC od kradziezy nastepujaca tres¢ np:

1) W zakresie ubezpieczenia nie mieszczg si¢ 1 nie sg objete ochrong ubezpie-
czeniowa (...) szkody powstate w wyniku kradziezy, jesli:

nie zabezpieczono nalezycie wszystkich kompletow kluczykow i dokumentow
samochodu - co uniemozliwia ich przedstawienie przy zgloszeniu szkody; (...)

2) Ubezpieczeniem nie sg objete szkody (...) powstate wskutek kradziezy pojaz-
du, jego czesci lub wyposazenia albo zabrania pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia
w przypadku, gdy: (...)

po opuszczeniu pojazdu (tj. oddaleniu si¢ od pojazdu i pozostawieniu go bez
bezposredniego nadzoru kierujacego lub pasazerow) nie dokonano:

- zabezpieczenia z nalezyta starannos$cig poza pojazdem dokumentow pojazdu
(dowodu rejestracyjnego lub karty pojazdu) lub kluczykow (sterownikow) stuzacych
do: otwarcia lub uruchomienia pojazdu lub uruchomienia urzadzen zabezpieczaja-
cych pojazd przed kradzieza.

Ubezpieczyciel badajgc, czy nalezy wyptaci¢ odszkodowanie za kradziez auta
kieruje si¢ gtownie tym czy wiasciciel pojazdu dotozyt wszelkich staran, aby do
szkody nie doszto. Do kradziezy wyzej wymienionych przedmiotéw czesto dochodzi
w duzych skupiskach ludzi, gdzie podczas chwili nieuwagi mozna pozby¢ si¢ samo-
chodu i nie otrzymac za to odszkodowania. Zazwyczaj cigzko jest uzyskaé jakiekol-
wiek odszkodowanie w momencie, gdy nie straciliSmy kompletu kluczykéw pod
wplywem napasci, nie stawiajac oporu. Dlatego tez zawierajac umowe ochrony od
kradziezy nalezy dba¢ o swoje mienie nie pozostawiajac je cho¢ na moment bez
opieki.

2. Ubezpieczenie minicasco korzys¢ czy farsa?

Konsumenci wybierajacy ubezpieczenie autocasco kieruja si¢ cena, ktora w
przypadku wyboru pelnego pakietu ochrony przed ryzykiem moze by¢ niezwykle
wysoka. Zaktady ubezpieczen wychodzac naprzeciw swoim klientom skonstruowaty
ubezpieczenie minicasco, ktore chroni przed zaznaczonym w umowie ryzykiem. W
zalezno$ci od zapiséw zawartych w OWU ochrona moze dotyczy¢: kradziezy, szko-
dy catkowitej, szkody czgsciowej lub tez dziatania sit natury. Jesli chodzi o optacal-
no$¢ to w przypadku stosunkowo nowych aut warto zainwestowa¢ w pelny pakiet
AC.* Nowoczesne samochody zazwyczaj naszpikowane sa elektronika co w przy-
padku nawet niewielkiej szkody moze sporo kosztowaé¢ konsumenta. Co do starszych
pojazdow to znakomitym wyjSciem jest zakup oferty minicasco. Czgsto skladka

* Ubezpieczenie samochodu od kradziezy — wazny dodatek czy niewypal?, dostep
[13.12.2016], https://ubezpieczamy-auto.pl/ubezpieczenie-samochodu-od-kradziezy
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ubezpieczenia wynosi niewiele (nawet moze by¢ to kilkadziesigt ztotych), a chroni
konsumenta przed okreslonym ryzykiem w danym przypadku przed kradzieza. Istota
ubezpieczenia minicasco jest konkretna ochrona przed ryzykiem.

3. Ubezpieczenie oldtimerow — innowacja w ubezpieczeniach

Z roku na rok na polskich drogach pojawia si¢ coraz wiecej tzw. klasykow, kto-
rych wiasciciele to prawdziwi pasjonaci. Ludzie, ktérzy z niezwykla pieczotowito-
$cig przygotowuja swoje auta do kolejnych tras. Zaklady ubezpieczeniowe zrobily
ukton w strone wlascicieli oldtimeréw tworzac oferte ochrony ,,szytg na miare”. Ko-
lekcjonerzy zabytkowych aut po$wiecajg wiele czasu jak i pienigdzy w dbatos¢ o
swoje samochody, dlatego tez chcg, aby w przypadku szkody méc uzyska¢ pomoc
czy rekompensate za poniesione straty. Wycena szkody, ktora nastapita na samocho-
dzie zabytkowym to niezwykle trudna sprawa. Towarzystwo ubezpieczen Warta
podjeto sie stworzenia ubezpieczenia mozna $miato powiedzie¢ od pasjonatow dla
pasjonatow. Dzigki wiedzy mito$nikéw zabytkowych aut i zarazem kompetencji
ubezpieczeniowych powstat projekt Warta Klasyki.” Ochrona w ramach tego ubez-
pieczenia obejmuje szkode w postaci uszkodzenia pojazdu oraz kradziezy. Ubezpie-
czy¢ mozna auto 25-letnie czy tez starsze o warto$ci powyzej 10 tyS. zlotych co
istotne, aby zawrze¢ umowe nie jest konieczne cztonkostwo w automobilklubie czy
rejestracji auta jako zabytkowe. Poczatkowo grupa fachowcoéw wycenia warto$é
samochodu nastepnie przechodzac do indywidualnej oceny ubezpieczenia. Likwida-
cja szkody samochodéw zabytkowych to rowniez staranny proces, w ktorym bierze
udzial dedykowany zespdt likwidatorow. To niezwykle interesujgca oferta, ktora
byla potrzebna na polskim rynku ubezpieczen miedzy innymi ze wzgledu na to, ze
rocznie przybywa ok. 30% rejestracji zabytkowych pojazdow. Niestety amatorzy
cudzej wlasnosci objeli zabytkowe pojazdy swoim zainteresowaniem. Negatywnym
przyktadem moze by¢ sprawa z sierpnia 2014 roku, gdzie w Osielsku koto Bydgosz-
czy dokonano kradziezy zabytkowych mercedesow. Jeden z nich w skutek wypadku
zostal rozbity natomiast drugi nie zostat odnaleziony do dzi§. Ubezpieczenie Warta
Klasyki to swoista odpowiedz na podobne zdarzenia. ®

4. Kradziez samochodow ciezarowych

Poprzez wzrost kradziezy aut cigzarowych w Europie pojawia si¢ kolejny pro-
blem dotyczacy kradziezy pojazdoéw. Znaczny wzrost kradziezy tzw. cigzaréwek

> Warta: pierwsze w Polsce ubezpieczenie AC dla klasykow, ,,Wprost”, 15.05.2015,

https://www.wprost.pl/506742/Warta-pierwsze-w-Polsce-ubezpieczenie-AC-dla-klasykow.

® Przez tq kradziez o Osielsku uslyszal caly $wiat. Ciggle szukajg drugiego samochodu, Do-
step[04.12.2016], http://eosielsko.pl/wiadomosci/283-mijaja-trzy-miesiace-od-kradziezy-
dzieki-ktorej-swiat-uslyszal-o-osielsku-caly-czas-nie-odnaleziono-drugiego-samochodu.
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nastapit w Wielkiej Brytanii, bo siggnat liczby nawet 2000 zawiadomien w ciagu
roku.” Niechlubnym liderem statystyk s3 Wiochy, gdzie w ciagu roku do kradziezy
aut ciezarowych dochodzito od 6 do 7 tysigcy razy. Jak si¢ okazuje na celowniku
ztodziei sg nie tylko auta osobowe, ale rowniez takie, ktore przewoza tadunki. Nie-
stety nalezy tez wspomnie¢ o niepodejmowaniu nalezytej starannosci przed uniknig-
ciem szkody. Przyktadami takich ,razacych zawinien” moga by¢: parkowanie pojaz-
du cigzarowego na parkingu niestrzezonym, brak zabezpieczen antykradziezowych,
pozostawienie lub zgubienie kluczykow czy tez wadliwe zamki w drzwiach do kabi-
ny. Dlatego tez firmy transportowe powinny podej$¢ do sprawy powaznie i przypO-
mnie¢ Kierowcom o starannych zabezpieczeniach pojazdéw cigzarowych. Wybiera-
jac sie do krajow, gdzie prawdopodobienstwo wystapienia szkody jest znaczne warto
zabezpieczy¢ si¢ m.in.za pomoca zamkni¢cia skrzyni tadunkowe;.

Amatorzy cudzej wlasnos$ci znalezli kolejny sposéb na pozyskiwanie samocho-
dow ciezarowych czy tez ich drogocennych tadunkéw. Mianowicie chodzi o prze-
chwycenie transportu juz w §wiecie wirtualnym. Ztodzieje czesto rowniez podszywa-
ja si¢ pod legalnie dziatajace firmy doktadniej, podstawiaja swoje tiry, tadujg towar,
auto odjezdza i znika. Coraz czg$ciej spotykanym zjawiskiem jest kradziez na tzw.
firmy ,,stupy” profesjonalne strony internetowe i rzekomo legalne licencje. Nastepnie
podstawiony przewoznik zabiera transport i znika. Trop najczgséciej konczy si¢ na
magazynach wynajetych na kilka dni.

Tak jak w przypadku wymienionych sytuacji z pojazdami osobowymi samocho-
dy cigzarowe sa kradzione rowniez na rézne sposoby. Niedawno w Europie pojawity
si¢ przypadki otrucia kierowcy za pomoca nieznanej substancji. Pierwszy tego typu
wydarzenie miato miejsce kilka miesiecy temu na potudniu Niemiec, gdzie wyprze-
dzajgca go cigzarowka po zakonczeniu manewru zjechata lekko na pobocze i jej kie-
rowca rzucit czyms przez okno w Kierunku kabiny kierowcy. Byfa to jakas lepka sub-
stancja, ktora przykleita sie do przedniej szyby jego ciezarowki i najwyrazniej byta
trujgca. Juz chwile pozniej zaczqgt on bowiem odczuwac nudnosci, suchos¢ w gardle
oraz drgawki, wiec musiatl zjecha¢ na najblizszy parking, gdyz po prostu nie byt w
stanie kierowacé. Mowi poszkodowany kierowca samochodu cigzarowego.

To zupetlie nowa forma kradziezy dotychczas niespotykana na europejskich
drogach. Jest to jednak kolejny dowod na to, ze problem kradziezy istnieje i nadal
jest to temat do dyskusji w ubezpieczeniach.

" Kradzieze z ciezaréwek. Nowe metody, policja rozklada rece, Dostep [29.12.2016],
http://finanse.wp.pl/kat,1033703,title, Kradzieze-z-ciezarowek-Nowe-metody-policja-
rozklada-rece,wid,17940375,wiadomosc.html?ticaid=118944.

® Trujgcy zel rzucany na samochody ciezarowe — nowy sposéb na kradziez ladunkéw i catych
zestawow?, dostep [14.12.2016], http://40ton.net/trujacy-zel-rzucany-na-samochody-
ciezarowe-nowy-sposob-na-kradziez-ladunkow-i-calych-zestawow.
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5. Ubezpieczenie GAP

Ztodzieje decydujac sie¢ ukras¢ samochod nie majg informacji czy auto jest ku-
pione za gotowke, na kredyt czy jest to przedmiot umowy leasingowej. Jednak dla
wlasciciela auta jest to istotna sprawa, poniewaz moze zdarzy¢ si¢ sytuacja gdzie
posiadacz nie zastanie samochodu jednak rat¢ kredytu bedzie musiat ptaci¢ nadal.
Warto wspomnie¢ tutaj o ubezpieczeniu Guaranteed Asset Protection, ktora chroni
przed ryzykiem wyzej wymienionej sytuacji. Jest to ubezpieczenie dodatkowe od
utraty warto$ci pojazdu (badz innej ruchomosci). Zarowno w przypadku szkody cat-
kowitej jak i kradziezy odszkodowanie wyplacane jest leasingodawcy lub kredyto-
dawcy na sptate pozostatych rat. Ubezpieczenie staje si¢ korzystne szczegodlnie w
pierwszym roku sptacania rat. Je$li odszkodowanie bedzie wigksze niz dlug ubezpie-
czonego nadwyzka trafia wiasnie do niego. Odszkodowanie z polisy GAP mozna
uzyska¢ w przypadku, gdy: pojazd zostat skradziony i nastapita wyptata odszkodo-
wania z AC, szkoda na pojezdzie jest likwidowana z polisy AC lub OC sprawcy jako
»szkoda catkowita”. Ochrong ubezpieczenia objgte s auta posiadajace wazny dowod
rejestracyjny, autocasco oraz pojazdy nowe lub uzywane produkowane nie wigcej niz
5 lat wstecz od dnia zawarcia umowy.

Rodzaje ubezpieczenia GAP:

e GAP Indeksowy — najbardziej powszechna forma ubezpieczenia GAP. Ubez-
pieczenie to pozwala na uzyskanie dodatkowego swiadczenia, najczesciej w
wysokosci, nie wigkszej niz 20% wartosci odszkodowania z tytutu polisy ko-
munikacyjnej lub wartosci rynkowej samochodu oraz sumy ubezpieczenia
okreslonej w ogélnych warunkach ubezpieczenia (OWU).

o GAP Fakturowy — inaczej GAP Peiny, najszersza i najlepsza z dostgpnych
form tego ubezpieczenia. Pozwala na otrzymanie 100% roznicy pomiedzy
wartosciq fakturowq pojazdu z dnia jego zakupu, a wartosciq przyznanego
odszkodowania lub wartosci rynkowej pojazdu z dnia wystgpienia szkody
catkowitej. Tak samo jak w przypadku GAP Indeksowego, kwota swiadczenia
nie moze dodatkowo przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w OWU.

o GAP Mix — polgczenie GAP Fakturowego (najczesciej w pierwszych 2 la-
tach) i Indeksowego (w dalszym okresie ubezpieczenia).

o GAP Finansowy — najrzadziej obecnie spotykana forma w umowach leasin-
gu. Jego formuta zapewnia ubezpieczonemu wyplate odszkodowania maksy-
malnie do wysokosci réznicy pomiedzy wartosciq odszkodowania z polisy
komunikacyjnej, a kwotq zobowigzania pozostajqcq do splaty zgodnie z
umowq leasingu bqgdz kredytu. Z uwagi wiasnie na zakres tej polisy, najcze-
Sciej mozna je spotkac¢ w umowach kredytowych.’

® Ubezpieczenie GAP w leasingu — co to jest i czy warto?, Dostep [10.01.2017],
http://www.leason.pl/ubezpieczenie-gap-w-leasingu-co-to-jest-i-czy-warto/.
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6. Podsumowanie

Statystyki zdecydowanie wskazuja na spadek kradziezy pojazdéw w Polsce co
napawa optymizmem na przyszte lata. Waznym aspektem jest rowniez wilasciwa
reakcja zakladow ubezpieczen tzn. tworzenie ubezpieczen, ktére minimalizuja ryzy-
ko pozbycia si¢ pojazdu niezaleznie od jego wartosci. Nie zapominajmy jednak, ze
problem nadal istnieje, a kradziezami zajmuja si¢ czgsto zorganizowane grypy prze-
stepcze, ktore trudno wyeliminowac¢. Kilkanascie lat temu ilo§¢ skradzionych pojaz-
dow byta ogromna miedzy innymi po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Otwarcie
si¢ Polski na kraje europejskie spowodowato znaczny wzrost zaginionych aut co z
biegiem lat stopniowo maleje. Nalezy jednak wspomnie¢ o tym, ze 80 % pojazdow
jest rozbierane na czesci, ktore sprzedawane sg W sieci po niskiej, korzystnej dla
konsumenta cenie.'® Tak jak zostalo to wspomniane wczesniej, wspolczesni ztodzie-
je samochodow to fachowcy i zarazem cztonkowie zorganizowanych grup przestgp-
czych. Na korzy$¢ amatoréw cudzej wiasnosci dziatajg rowniez dostepne informacje
w Internecie, dzigki ktérym mozna dowiedzie¢ sie¢, gdzie kupi¢ urzadzenia do otwar-
cia pojazdu czy tez jak zneutralizowaé immobiliser.

Reasumujgc problem kradziezy w Polsce jest wcigz znaczny. Na podstawie
kradziezy zarowno aut osobowych, jak i ciezarowych autor chcial podkresli¢ istote
sytuacji kradziezy pojazdow. Profil potencjalnego ztodzieja obecnie znacznie rézni
si¢ od tego z lat dziewigcdziesiagtych ubiegltego wieku. Ten dzisiejszy to zlodziej —
fachowiec starannie przygotowujacy si¢ do swojej ,,pracy”. Skupiony na realizowa-
nym celu oraz najczgsciej miejacy juz na sumieniu wezesniejsze, wielokrotne kra-
dzieze badz tez udzial w nich. Z biegiem lat zwigksza si¢ wiedza grabiezcow o no-
wych technologiach i zabezpieczeniach przed kradzieza. Pozostaje jedynie nadzieja,
ze statystyki nie uspia czujnosci wilascicieli pojazdéw, a firmy ubezpieczeniowe
nadal bgda dazy¢ do niwelowania ryzyka przed kradzieza.

0 Kradzione czesci samochodowe trafiajq na gielde, dostep [13.01.2017],
http://www.bhp.org.pl/Article67.html
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