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Produkty bankowe dla dzieci i młodzieży 
Abstrakt: Rynek usług bankowych jest obecnie na etapie bardzo szybkiego otwierania się na klienta małoletniego. Banki prześcigają się w atrakcyjności proponowanych usług dla grupy wiekowej poniżej 18 lat. Rachunki bankowe, karty płatnicze, lokaty – wszystkie te produkty zostały tak skonfigurowane, aby zaspokoić potrzeby dzieci i młodzieży.  Celem artykułu jest pokazanie powodów niekorzystania z produktów bankowych przez osoby małoletnie oraz zbadanie nastawienia dzieci i ich rodziców do tego rodzaju usług oraz określenie związku pomiędzy poziomem wiedzy z dziedziny bankowości i finansów oraz znajomości aktualnych ofert z faktem posiadania lub nieposiadania któregokolwiek z produktów bankowych. Podejmowany jest również problem tego, czy przeciętne dziecko posiada warunki do założenia konta lub posiadania karty płatniczej. 

1. Wprowadzenie
Rynek usług bankowych jest jednym z najszybciej rozwijających się. Banki z roku na rok poszerzają swoją ofertę sięgając po coraz nowsze rozwiązania techniczne. W zdobywaniu klientów pośrednio pomagają im firmy i instytucje, które wymuszają na obywatelach zakładanie rachunków bankowych. Ubankowienie obywateli spowodowało nasycenie na tym szczeblu gospodarki. Banki, aby zwiększyć swoją konkurencyjność wprowadziły nową segmentację klienta i dostosowały do niej ofertę. Dlatego sektor finansowy próbuje dotrzeć do osób małoletnich, których wcześniej nie brał pod uwagę. Obecnie widzi się w nich potencjalnych klientów. Banki zachęcają dzieci i młodzież korzystnymi ofertami licząc na ich lojalność w dorosłym życiu. Inną kwestią jest nastawienie rodziców i ich pociech do produktów bankowych dla dzieci i młodzieży. Ciągle jest to temat rzadko poruszany oraz budzący wiele pytań i kontrowersji.
Na potrzeby niniejszej publikacji stworzono i przeprowadzono dwa rodzaje ankiet. Pierwsze badanie pilotażowe skierowane do osób, które nie ukończyły 18 lat. Przeprowadzono je w dwóch bydgoskich szkołach: w gimnazjum i szkole podstawowej. Na pytania odpowiedziało 50 małoletnich w wieku od 13 do 18 lat oraz 50 dzieci w wieku poniżej 13 lat, czyli w sumie badanie przeprowadzono na grupie 100 osób. O wypełnienie drugiej ankiety została poproszona grupa 100 rodziców dzieci w wieku poniżej 18 lat. Osoby te są mieszkańcami powiatu bydgoskiego. Ich wybór był przypadkowy.

Pozostała część dotyczy klienta małoletniego. Opisane zostały programy edukacyjne dla najmłodszych. W tej części zawarto również opinię dzieci i młodzieży na temat oszczędzania oraz wnioski z przeprowadzonego badania ankietowego.
2. Wiedza i edukacja finansowa dzieci i młodzieży
Przez pojęcie edukacji finansowej rozumie się podejmowanie wszelkich działań, które mają na celu upowszechnianie i poszerzanie wiedzy ekonomicznej i finansowej, a także zwiększenie świadomości finansowej społeczeństwa. Edukacja finansowa umożliwia kształcenie pozytywnych nawyków wśród społeczeństwa, które w efekcie prowadzą do podejmowania świadomych decyzji dotyczących finansów. 

W ostatnich latach można zaobserwować dynamiczny rozwój na rynku usług finansowych. Wdrażane są innowacyjne rozwiązania oparte na nowych technologiach informatyczno-komunikacyjnych. W efekcie powstaje coraz bogatsza oferta produktów i usług finansowych, która dostosowywana jest do potrzeb klienta. 

Niestety niedostateczna wiedza finansowa ogranicza zainteresowanie społeczeństwa tymi innowacjami. Są oni przekonani, że niektóre produkty finansowe są zbyt skomplikowane. Do poszerzania wiedzy ekonomicznej społeczeństwa zmusza rosnąca niestabilność życia zawodowego, wzrost oczekiwań wobec jakości życia, wzrost dobrobytu i ograniczenie zabezpieczeń społecznych.

Zróżnicowanie zamożności społeczeństwa sprawia, że temat finansów często jest pomijany. Dorośli starają się unikać wyróżniania dzieci z zamożnych domów, aby te z rodzin o ograniczonych zasobach finansowych nie czuły się gorsze. Uciekanie od tematu finansów, nie oznacza, że przestaje on być problemem. Należałoby się nawet zastanowić czy taka postawa problemu nie pogłębia. Zarządzanie pieniędzmi to wiedza, którą każdy powinien posiadać. Pieniądze towarzyszą człowiekowi przez całe życie. Umiejętność oszczędzania i planowania pozwoli na unikanie w przyszłości problemów finansowych oraz sprawi, że rynek finansowy będzie bardziej zrozumiały. 

Departament Edukacji i Wydawnictw Narodowego Banku Polskiego, którego głównym celem jest upowszechnianie wiedzy ekonomicznej w społeczeństwie, systematycznie monitoruje stan wiedzy i świadomości ekonomicznej Polaków. Wnioski z przeprowadzanych badań służą rozwojowi i doskonaleniu działań edukacyjnych.

 
W listopadzie 2014 roku Departament Edukacji i Wydawnictw Narodowego Banku Polskiego opublikował wyniki projektu badawczego „Diagnoza wiedzy i świadomości ekonomicznej dzieci i młodzieży w Polsce”, realizowanego na zlecenie NBP przez Konsorcjum Pracowni Badań i Innowacji Społecznych „Stocznia” i Grupy IOS. Głównym celem projektu było zdiagnozowanie stanu wiedzy dzieci i młodzieży w Polsce na temat ekonomii, finansów i gospodarki oraz zidentyfikowanie obszarów realnych potrzeb edukacyjnych w tym zakresie. Ogólnopolskie badanie zostało przeprowadzone na próbie N=1800 podzielonej na trzy równoliczne podgrupy. Podgrupę pierwszą stanowili uczniowie klas szóstych szkoły podstawowej, podgrupę drugą - uczniowie klas trzecich gimnazjum, a podgrupę trzecią - uczniowie przedostatnich klas szkół ponadgimnazjalnych. Badanie polegało na rozwiązaniu przez uczniów testu umiejętności ekonomicznych oraz testu znajomości pojęć ekonomicznych. Wszyscy uczniowie odpowiadali na takie same pytania. 

Z raportu, który powstał na potrzeby projektu badawczego wynika, iż dzieci i młodzież w Polsce dość krytycznie oceniają swoją wiedzę o ekonomii, finansach i gospodarce. Większość z nich uważa, że wie na ten temat mało lub bardzo mało. Ich wiedza jest ograniczona, fragmentaryczna i słabo ugruntowana (nie potrafią jej zastosować w praktyce).

Z opracowanego w ramach badania Indeksu Kompetencji Ekonomicznych, który został przełożony na szkolną skalę ocen wynika, iż niedostateczny poziom wiedzy (poniżej połowy punktów) prezentuje 44% uczniów klasy VI szkoły podstawowej, 41% uczniów klasy III gimnazjum oraz 28% uczniów przedostatniej klasy szkół ponadgimnazjalnych. Ocenę „dobrą” uzyskało 31% uczniów klas VI, 36% uczniów gimnazjalistów oraz 35% uczniów szkoły ponadgimnazjalnej. Wynik „dobry” osiąga z kolei 24,5 % uczniów podstawówki, 21% uczniów gimnazjum oraz 34% uczniów ponadgimnazjalnych. Tylko 0,5% uczniów VI klasy szkoły podstawowej, 2% gimnazjalistów oraz 4% uczniów przedostatniej klasy szkoły ponadgimnazjalnej uzyskało ocenę „bardzo dobrą”. 

Wykres 1.  Podział uczniów według skali „ocen szkolnych".
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Źródło: Konsorcjum Pracowni Badań I Innowacji Społecznych „Stocznia” i Grupa IQS dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP. Diagnoza wiedzy i świadomości ekonomicznej dzieci i młodzieży w Polsce, Warszawa 2014 s. 29.

Poziom wiedzy i umiejętności ekonomicznych uczniów według raportu zależny jest od:

· wieku – im są oni starsi tym ich kompetencje są wyższe, 

· środowiska w którym dorastają, 

· zaawansowania w korzystaniu z finansów – uczniowie, którzy mają własne pieniądze oraz korzystają z usług finansowych mają większą wiedzę i umiejętności ekonomiczne, 

· osiągnięć szkolnych, 

· uczestnictwa w dodatkowych zajęciach i programach związanych z ekonomią, 

· kapitału kulturowego domu rodzinnego uczniów, 

· sytuacji finansowej rodziny, 

· praktyczności wiedzy ekonomicznej – uczniowie chętniej się uczą jeśli jest to wiedza, która będzie przydatna w życiu, 

· wiedzy ekonomicznej rodziców – im wyższy poziom wiedzy rodziców, tym wyższy poziom wiedzy ich dzieci.

Uczniowie najbardziej zainteresowani są wiedzą na temat sposobów oszczędzania, inwestowania oraz korzystania z usług bankowych. Mniej więcej połowa uczniów z każdej badanej grupy dostrzega potrzebę edukacji z zakresu ekonomii, finansów i gospodarki. Najodpowiedniejszymi i najatrakcyjniejszymi formami edukacji według uczniów są: komputerowe gry edukacyjne, portale internetowe, szkolenia i praktyczne warsztaty. 

W Polsce podejmowanych jest wiele różnorodnych inicjatyw. Mają one na celu poszerzenie edukacji ekonomicznej dzieci i młodzieży. Wśród nich można wyróżnić: 

· Bezpieczne wędrówki. Od grosika do złotówki.

Program „Bezpieczne wędrówki. Od grosika do złotówki” przeznaczony jest dla uczniów klas II i III szkoły podstawowej. Realizacja projektu trwa 10 miesięcy. Celem programu jest edukacja finansowa najmłodszych z zakresu podstawowych pojęć o pieniądzu, oszczędzaniu, zarabianiu, racjonalnym wydawaniu pieniędzy oraz sposobach unikania ryzyka. Przez udział w programie dzieci nabywają umiejętność gospodarowania pieniędzmi, ustalania priorytetów przy ich wydawaniu oraz oszczędzaniu. Zdobywają niezbędną wiedzę i praktyczne umiejętności w miłej, opartej na zabawie atmosferze. Działania podejmowane w ramach programu mają wzbudzać ciekawość poznawczą uczniów. Treści nauczania są zgodne z założeniami nowej podstawy programowej, dlatego projekt za zgodą dyrekcji i rodziców, może zostać włączony przez nauczyciela w cykl kształcenia edukacji wczesnoszkolnej. Program realizowany jest w oparciu o przewodnik pod tytułem „Grosikiem po Galaktyce Finanse i Galaktyce Oszczędzanie”. Ponadto każdy z uczniów otrzymuje własny „Dziennik podróży”, w którym dokumentuje realizację poszczególnych zadań. Zadania mają różne stopnie trudności, dzięki czemu rozwijają samodzielność w podejmowaniu decyzji finansowych oraz zachęcają do realizacji zamierzonych celów. 

· Szkolne Kasy Oszczędności 

Szkolne Kasy Oszczędności (SKO) to program edukacji finansowej PKO Banku Polskiego. Skierowany jest do uczniów szkół podstawowych w wieku od 6 do 13 lat. Głównym celem programu jest edukacja ekonomiczna młodego pokolenia. Dzięki SKO najmłodsi uczą się zasad oszczędzania zarówno w teorii, jak i w praktyce.

SKO to zarówno największy jak i najstarszy program edukacji finansowej w Polsce. Już od 80 lat zachęca dzieci i młodzież do oszczędzania i poszerzania wiedzy z zakresu finansów. Dzięki modernizacji, która miała miejsce w 2012 roku program stał się jeszcze bardziej atrakcyjny. Szkolne Kasy Oszczędności zostały dostosowanie do trendów XXI wieku; 
· wykorzystano nowoczesne narzędzia dydaktyczne i bankowe, w tym bankowość elektroniczną, 

· podwyższono oprocentowanie depozytów na książeczkach,

· wprowadzono 3 rodzaje kont (SKO Konto dla ucznia, SKO Konto dla Rady Rodziców i SKO Konto dla Szkoły),
· uczniom został udostępniony serwis internetowy SKO dostosowany do wieku użytkowników. 

PKO Bank Polski S. A. w ramach programu SKO udostępnił szkołom platformę "SzkolneBlogi.pl", na której blogi prowadzi ponad 550 placówek oświatowych.
Aktualnie w programie uczestniczy około 4,6 tysiąca społeczności szkolnych z całego kraju, czyli co trzecia szkoła podstawowa w Polsce. Konto dla Ucznia w SKO posiada ponad 157 tysięcy dzieci w wieku od 6 do 13 lat. Oferta edukacyjna programu dociera do ponad miliona uczniów polskich szkół. Nawet, jeśli nie mają oni swojego konta w SKO, biorą udział w lekcjach i akcjach edukacyjnych, które są organizowane przez nauczycieli - Opiekunów SKO.

Szkoły, które uczestniczą w programie otrzymują opracowane przez PKO Bank Polski, gotowe scenariusze lekcji objęte patronatem MEN i większości kuratoriów oświaty, dzięki którym dzieci między innymi poznają różnicę między oszczędzaniem i inwestowaniem, uświadamiają sobie korzyści wynikające z oszczędzania.

PKO Bank Polski w ramach programu udostępnia także szereg materiałów i publikacji takich jak np.; 
· „Smakowite SKO, czyli garść przepisów na udane SKO w Twojej szkole”, w którym znaleźć można ciekawe pomysły na działania w ramach programu SKO np. na konkurs z wiedzy ekonomicznej, akcje charytatywne, działalność ekologiczną., 

· gra „SKLEP”,
· „Przygody Kuby Pieniążka i Żyrafy Lokatki, czyli dziecięcy przewodnik po świecie pieniędzy” - część pierwsza i druga, w którym w ciekawy merytoryczny i graficzny sposób wyjaśniane są podstawowe zagadnienia związane z oszczędzaniem, historią pieniądza oraz działaniem banków,

· „Pięć sposobów na ekooszczędzanie z SKO” – przewodnik dla dzieci i rodziców” w ramach którego zarówno uczniowie jak i ich rodzice poznają różne sposoby na zaoszczędzenie dodatkowych środków, przy jednoczesnym dbaniu o środowisko naturalne,
· „Bezpieczna droga do szkoły z SKO” - publikacja dotycząca bezpiecznego zachowania na drodze (przygotowana we współpracy z Komendą Główną Policji, która wyjaśnia dzieciom podstawowe zasady ruchu ,
· zestaw kolorowanek, który zawiera rysunki z wizerunkami bohaterów programu edukacyjnego SKO, 
· przewodnik ekonomiczny „Brawo Bank” dla najmłodszych wydawany co kwartał, 
· minisłownik finansowy, wyjaśniający takie pojęcia jak np., karta płatnicza, bankomat, moneta czy banknot.
· „Poradnik dla rodziców”, publikacja zawierająca porady i inspiracje dla rodziców, którzy dostrzegają potrzebę edukacji finansowej swoich pociech.

· Moje finanse
Program „ Moje finanse” skierowany jest do uczniów szkół ponadgimnazjalnych w wieku od 16 do 19 lat. Program realizowany jest na lekcjach lub na zajęciach pozalekcyjnych w ramach przedmiotu podstawy przedsiębiorczości. Treści programu są zgodne z podstawa programową tego przedmiotu. Na zajęciach w ramach programu realizowanych jest sześciu modułów tematycznych: Świat finansów, Polubić banki, Moje inwestycje, Inwestycja w przyszłość, Bezpieczne finanse, Mój budżet. Każdy moduł jest wyposażony w komplet materiałów dydaktycznych. Celem programu jest poszerzanie wiedzy uczniów oraz kształtowanie umiejętności z zakresu edukacji finansowej.

· Portal edukacyjny NBP - NBPortal

NBPortal to portal edukacji ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego stworzony dla młodzieży gimnazjalnej, licealnej, studentów, nauczycieli oraz osób dorosłych. NBPortal istnieje od 2004 roku. Można w nim znaleźć interesujące artykuły, prezentacje multimedialne, recenzje, informacje o nadchodzących wydarzeniach, słownik pojęć ekonomicznych. W zakładce o nazwie Rozrywka znajdują się zagadnienia ekonomiczne, które są prezentowane w zrozumiały sposób za pomocą multimedialnych gier, krzyżówek, komiksów oraz filmów animowanych. W zakładce o nazwie Dydaktyka znajdują się liczne materiały dydaktyczne oraz oryginalne scenariusze lekcji przeznaczone dla nauczycieli. Portal edukacyjny Narodowego Banku Polskiego to program edukacyjny opracowany na podstawie nowoczesnych, multimedialnych i interaktywnych narzędzi edukacyjnych, którego celem jest poszerzanie wiedzy ekonomicznej społeczeństwa.

Należy zauważyć, że wczesna edukacja finansowa przygotowuje najmłodszych do dorosłego życia i prowadzi do budowy bardziej odpowiedzialnego społeczeństwa. Dzieci mają bardzo chłonne umysły, dlatego należy wykorzystać to w celu ukształtowania nawyków, które zaprocentują w przyszłości. Wskazane jest, zatem dalsze prowadzenie akcji i wszelkich programów edukacyjnych. 
Zestawienie wszystkich, ogólnopolskich programów edukacyjnych znaleźć można na stronie Związku Banków Polskich.
 
3. Opinia dzieci i młodzieży na temat oszczędzania

Na potrzeby artykułu zostały przeprowadzone dwie ankiety. Obie dotyczyły produktów bankowych dla dzieci i młodzieży oraz kwestii kieszonkowego i oszczędzania. Pierwsza z nich została skierowana do osób małoletnich uczęszczających do bydgoskich szkół. Zostało przeprowadzonych 100 ankiet: 50 w szkole podstawowej na grupie osób do lat 13 i 50 w gimnazjum na grupie osób w wieku 13-18 lat. Druga ankieta została skierowana do rodziców dzieci w wieku do 18 lat – ilość ankiet to 100 sztuk. Zostały one przeprowadzone wśród przypadkowych osób zamieszkujących powiat bydgoski. Przeprowadzenie powyższych ankiet było badaniem pilotażowym.
Z przeprowadzonych ankiet wynika, że większość dzieci otrzymuje kieszonkowe. Tylko 16% ankietowanych deklaruje, że kieszonkowego nie dostaje. Pokrywa się to z opinią rodziców, którzy bardzo chętnie korzystają z tego typu nagradzania i edukowania dzieci. 

Wykres 2. Otrzymywanie kieszonkowego przez dzieci i młodzież.

[image: image2.emf]Tak

84%

Nie

16%

Czy dostajesz kieszonkowe?


Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy.
Wykres 3. Wypłacanie kieszonkowego przez rodziców swoim dzieciom
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 Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy.
Zazwyczaj kieszonkowe wypłacane jest dziecku raz w miesiącu (42% ankietowanych nieletnich). Taka forma uczy dzieci dysponowania pieniędzmi w dłuższym okresie. Na drugim miejscu klasyfikują się osoby, które otrzymują kieszonkowe nieregularnie, kilka razy w miesiącu na prośbę dziecka. Taką odpowiedź zaznaczył co piąty pytany. 14% ankietowanych to osoby, którym rodzice dają tzw. tygodniówki, a 8% otrzymuje kieszonkowe sporadycznie.

Wykres 4. Częstotliwość otrzymywania kieszonkowego przez dzieci i młodzież
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy.
Opinia rodziców na temat częstotliwości wypłaty kieszonkowego jest nieco rozbieżna z odpowiedziami nieletnich. 57% dorosłych twierdzi, że wypłaca swojemu dziecku kieszonkowe raz w miesiącu. Tak samo jak u dzieci taka odpowiedź padała najczęściej. W zależności od dochodów nieregularnie kieszonkowe daje co czwarty ankietowany (23%). Raz w tygodniu pieniądze swojemu dziecku ofiarowuje 9% pytanych. Pozostałe 11% w ogóle nie daje swojemu dziecku kieszonkowego.

Wykres 5. Częstotliwość wypłacania kieszonkowego przez rodziców.
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Wysokość kieszonkowego i termin jego wypłaty jest z góry uzgadniany. Jego wysokość zależy głównie od możliwości finansowych rodziców lub opiekunów. Mimo tych ustaleń na wysokość kieszonkowego często ma wpływ zachowanie dziecka: w nagrodę - wzrasta, a za karę – maleje. Większość rodziców preferuje wypłacanie kieszonkowego w niewielkich kwotach do 50 zł miesięcznie. Taką wysokość kieszonkowego deklaruje 56% małoletnich. Na drugim miejscu pod względem liczebności są osoby, których kieszonkowe jest większe od 50 zł, ale nie przekracza 100 zł – 27%. U 10% dzieci kieszonkowe mieści się w przedziale od 100 do 150 zł. Tylko grupa 7 na 100 osób deklaruje, że otrzymuje kieszonkowe powyżej 150 zł.

Wykres 6.  Wysokość otrzymywanego przez dzieci i młodzież kieszonkowego
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Kieszonkowe nie jest jedynym źródłem pozyskiwania pieniędzy przez osoby małoletnie. 69 osób ze 100 zapytanych deklaruje, że otrzymuje prezenty pieniężne od dziadków i innych członków rodziny. Chociaż częstotliwość i wysokość takich podarunków są bardzo nieregularne, to mają istotny wpływ na budżet małoletniego. Tylko 2% ankietowanych otrzymuje stypendia lub nagrody za wyniki w nauce, a grupa 8 osób podejmuje się prac dorywczych.


Wbrew powszechnej opinii, że dzieci wydają swoje wszystkie pieniądze w sklepiku szkolnym, okazuje się, że 72% ankietowanych dzieci oszczędza pieniądze. Największa część z nich, bo aż ponad 70% odkłada pieniądze w domu, np. do skarbonki. Mniejsza grupa daje pieniądze na przechowanie rodzicom lub opiekunom. Niespełna 10% oszczędzających wpłaca pieniądze na rachunek oszczędnościowy. Tylko 28% ankietowanych przyznaje, że nie oszczędza pieniędzy. Zdaniem rodziców dzieci powinny oszczędzać pieniądze – tak deklaruje 100% ankietowanych. Zdecydowana większość z nich, bo aż 77% twierdzi, że ich dziecko oszczędza pieniądze. Pozostałe 23% jest przekonanych, że ich dziecko nie posiada żadnych oszczędności.

Młodzież nie oszczędza pieniędzy w sposób zaplanowany i ciągły. Odkładają przeważnie te kwoty, które pozostaną im na koniec bieżącego miesiąca. Skłonność do oszczędzania wzrasta wraz z wiekiem. Najmniej oszczędza osób ze szkół podstawowych, więcej z gimnazjum, a najwięcej ze szkół ponadgimnazjalnych. Taką samą zależność widać w kwocie oszczędności. Najmniej oszczędności mają najmłodsze dzieci, a najwięcej młodzież uczęszczająca do szkół ponadgimnazjalnych. Dorastanie ma również wpływ na sposób przechowywania oszczędności. Najmłodsi odkładają do skarbonki, starsi dają na przechowanie rodzicom. Rachunki bankowe i konta oszczędnościowe zyskują na popularności w grupie najstarszej z badanych osób. Dorośli zapytani o zachęcanie dzieci do oszczędzania twierdzą, że to robią - 75% ankietowanych dorosłych twierdzi, że stara się nakłaniać dzieci do oszczędzania 
.

Wykres 7. Oszczędzanie pieniędzy przez dzieci i młodzież.
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Na fundamentalne pytanie skierowane do małoletnich: „Czy korzystasz z produktów bankowych dla dzieci i młodzieży?” potwierdzająco odpowiedziało 10 osób. Każda z nich ukończyła już 13 lat. Najbardziej powszechne jest konto bankowe. Jego posiadanie deklaruje 7 osób. Kartę płatniczą ma grupa 6 osób. Wynika z tego, że nie każda osoba posiadająca rachunek bankowy ma do niego kartę. Z kolei nie każda z sześciu osób, które mają karty płatnicze, musi mieć konto. Jedna osoba (1% ogółu badanych małoletnich) posiada lokatę bankową. 


Na podstawie badań przeprowadzonych na zlecenie Narodowego Banku Polskiego można stwierdzić, że najbardziej popularną kartą płatniczą wśród małoletnich jest karta debetowa. Marginalny odsetek uczniów posiada karty przedpłacone, które są bardzo często pozycjonowane przez banki jako produkty skierowane typowo do dzieci i młodzieży. Najczęściej ankietowani deklarują jednak korzystanie z gotówki
.

Odpowiedzi rodziców na pytanie o korzystanie ich dzieci z produktów bankowych były podobne jak nieletnich: 88% twierdzi, że ich dzieci nie mają żadnych produktów bankowych przeznaczonych dla ich grupy wiekowej, a 12% twierdzi, że ich potomkowie korzystają z takich usług.

Wykres 8. Korzystanie z produktów bankowych przez dzieci i młodzież.
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Osoby małoletnie, które deklarują posiadanie produktów bankowych, korzystają z usług następujących banków: 

· 40% - PKO Bank Polski,

· 30% - mBank,

· 20% - Bank Millennium,

· 10% - ING Bank Śląski.

Przeważnie dzieci korzystają z usług tego samego banku co jeden z rodziców -  tak deklaruje 9 na 12 osób, których dzieci posiadają jakiekolwiek produkty bankowe. Pozostałe 3 osoby korzystają z usług innego banku niż ich potomkowie.
Wykres 9. Korzystanie rodzica i dziecka z usług tego samego banku.
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Większość tych osób jest bardzo zadowolona z jakości świadczonych przez bank usług; tak deklaruje 40% pytanych. 30% to osoby raczej zadowolone. Jedna osoba na 10 jest raczej niezadowolona, a dwie są niezdecydowane. 


Z pośród 100 ankietowanych małoletnich, aż 90 nie korzysta z produktów bankowych dla dzieci i młodzieży. Z tej grupy 57% osób przyznaje, że nie wiedziało o istnieniu takich produktów; 39% twierdzi, że po prostu nie jest nimi zainteresowana, a 4% chciałoby, ale nie mają na to zgody rodziców lub opiekunów.
Wykres 10. Powody nie korzystania z produktów bankowych przez dzieci i młodzież.

[image: image10.emf]39%

57%

4%

Dlaczego nie korzystasz z produktów bankowych dla 

dzieci i młodzieży?

Nie chcę

Nie wiedziałem, 

że są takie 

produkty
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Rodzice deklarują w ankiecie, że starają się nie ingerować w to, na co ich dzieci wydają pieniądze. Pełną swobodę rozdysponowywania swoim kieszonkowym daje 69% opiekunów. Tylko 31% stara się kierować wydatkami swojego potomstwa. 
Wykres 11. Wiedza o dostępności produktów dla dzieci i młodzieży.
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Pomimo powszechności kont bankowych wśród dorosłych wciąż znacząca część osób nie wie o istnieniu produktów bankowych dla dzieci i młodzieży. 38% zapytanych osób przyznaje, że takie produkty są im obce, a 62% słyszało o nich. Zdecydowana większość pytanych twierdzi, iż posiadanie przez dziecko karty płatniczej i/lub rachunku bankowego uczy samodzielności i odpowiedzialności.  U części z nich niesie to za sobą obawę braku kontroli. Rodzice zapytani o warunki jakie powinien spełniać bank, aby pozwolili dziecku na posiadanie konta, najczęściej wskazywali brak opłat za prowadzenie rachunku (99%). 87% uważa za równie ważny brak konieczności dokonywania minimalnych wpłat na rachunek bankowy. 20% zwraca uwagę na łatwą obsługę przez Internet. Konieczność akceptacji wykonywanych przez małoletniego transakcji zastrzega sobie 12% ankietowanych. Nikt z pytanych rodziców nie twierdzi, że nie zgadza się na posiadanie konta przez swoje dziecko.

Wykres 12. Warunki jakie powinien spełniać bank, aby uzyskać zgodę rodzica na założenie rachunku bankowego dla dziecka. 
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Z badań przeprowadzonych przez konsorcjum Pracowni Badań I Innowacji Społecznych „Stocznia” i Grupy IQS dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP wynika, że 74% ankietowanych gimnazjalistów i 61% uczniów szkół ponadgimnazjalnych nie było w ogóle zachęcanych do założenia rachunku bankowego. Pozostała część uczniów była ku temu motywowana. Najczęściej zachęcają rodzice, potem nauczyciele i koledzy. Najrzadziej pracownicy banków i reklamy. W powyższym badaniu zapytano rodziców o powody z jakich ich dziecko nie ma konta w banku. Najwięcej osób uzasadnia to zbyt młodym wiekiem dziecka (nie oznacza to jednak tego, że jest to niemożliwe). Na pytanie o wiek w jakim dziecko może założyć konto co trzeci rodzic nie zna odpowiedzi. Z osób próbujących odpowiedzieć większość twierdzi, że dziecko musi być pełnoletnie lub mieć ukończone 16 lat
.


Wszyscy zapytani rodzice twierdzą, iż należy uczyć dzieci na temat finansów. Najwięcej z nich, bo aż 83% uważa, że obowiązek ten spoczywa na najbliższej rodzinie. Na drugim miejscu stawia się edukację szkolną – tak odpowiedziało 72% ankietowanych. Najmniej osób preferuję naukę poprzez bajki i programy edukacyjne – tylko 33% pytanych.
Wykres 13. Preferowane przez rodziców formy przekazywania dzieciom wiedzy na temat finansów
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy.


Kolejne zadane w ankiecie pytanie dotyczyło tego, czy rodzice uczą swoje dzieci na temat finansów. 98% ankietowanych rodziców twierdzi, że przekazuje taką wiedzę swoim dzieciom. Tylko 2% przyznaje, że tego nie robi.

Wykres 14. Przekazywanie wiedzy na temat finansów dzieciom przez rodziców
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Z powyższych badań wynika, że prawie wszystkie osoby małoletnie posiadają swoje dochody. U ponad połowy z nich są one regularne. Najczęstsze źródło dochodów to kieszonkowe. Istotny wpływ na wysokość kwot jakimi dysponuje dziecko mają prezenty od najbliższej rodziny. Zdecydowana większość dzieci oszczędza pieniądze. Odkładane kwoty i ogólna suma oszczędności wzrastają wraz z wiekiem. Powyższe wnioski dają idealne podstawy do posiadania przez osoby nieletnie produktów bankowych do nich skierowanych, np. karty płatniczej lub rachunku bankowego. Dlaczego więc tak nieliczna grupa ankietowanych z takich produktów korzysta? Ponad połowa zapytanych dzieci w ogóle nie wiedziała, że takie usługi bankowe istnieją. Znaczna część pozostałych osób twierdzi, że nie mają potrzeby posiadania takowych produktów. Jest to skutkiem bardzo niskiego poziomu wiedzy na temat finansów. Dzieci nie wiedzą jakie możliwości daje karta płatnicza lub konto osobiste. Rodzice mimo deklaracji, że uczą dzieci wiedzy na temat finansów, dają im pełną dowolność dysponowania swoimi pieniędzmi. Tylko grupa 31 na 100 ankietowanych kieruje wydatkami swojego dziecka, ucząc je tym samym racjonalnego rozporządzania środkami. Rodzice są zgodni co do nakłaniania dzieci do oszczędzania. Do odkładania pieniędzy namawia swoje dzieci 75% ankietowanych
. 

Z przeprowadzonych ankiet można wywnioskować, że to rodzice mają największy wpływ na to czy dziecko posiada produkty bankowe czy nie. Z grupy dzieci, które korzystają z usług bankowych 75% posiada rachunek bankowy lub kartę płatniczą w tym samym banku co jeden z rodziców. 62% ankietowanych rodziców słyszało o produktach bankowych skierowanych do nieletnich. Nikt z rodziców nie przyznał w ankiecie, że zabrania dziecku korzystania z usług bankowych. Prawie wszystkie banki spełniają kryteria wyboru stawiane przez rodziców przy ewentualnym podjęciu decyzji o założeniu rachunku bankowego dla swojego dziecka. Jednak mimo wszystko popularność  produktów bankowych skierowanych do najmłodszych klientów jest bardzo mała. 
3. Podsumowanie

Rynek usług bankowych jest obecnie na etapie bardzo szybkiego otwierania się na klienta małoletniego. Banki prześcigają się w atrakcyjności proponowanych usług dla grupy wiekowej poniżej 18 lat. Rachunki bankowe, karty płatnicze, lokaty – wszystkie te produkty zostały tak skonfigurowane, aby zaspokoić potrzeby dzieci i młodzieży. 


Pomimo licznych ofert i programów edukacyjnych wiedza osób małoletnich w dziedzinie bankowości jest na bardzo niskim poziomie. Niewielkie grono małoletnich w ogóle wie o istnieniu produktów bankowych dla dzieci i młodzieży, a jak już wiedzą to i tak niewielki odsetek z którejkolwiek usługi korzysta. Karta płatnicza dla osoby, która nie otrzymuje kieszonkowego, a za zdobyte pieniądze robi zakupy tylko w sklepiku szkolnym na pewno nie jest dobrym rozwiązaniem, bo nie będzie wykorzystana. Ciągle w wielu punktach za drobne zakupy nie można płacić kartą. Inaczej już jest z rachunkiem bankowym, na który osoby małoletnie przeważnie wpłacają zaoszczędzone pieniądze. Kolejnym powodem małej popularności produktów bankowych wśród dzieci jest brak zachęty ze strony rodziców i znikomej znajomości warunków jakie proponują banki. Rodzice swoją pasywność w tej kwestii uzasadniają zbyt młodym wiekiem swoich dzieci i brakiem stałych dochodów. Żaden z tych argumentów nie stanowi jednak prawnej przeszkody w posiadaniu konta przez osoby małoletnie, a jedynie mentalną. Opiekunowie, mimo, że widzą korzyści z posiadania produktów bankowych przez dzieci (nauka samodzielności i odpowiedzialności) jednocześnie obawiają się braku kontroli i finansowych zobowiązań wobec banku. Bardziej szczegółowe zagłębienie się w warunki proponowane przez banki dowiodłoby, że wiele z ich obaw jest po prostu bezzasadne. 


Najczęściej banki skupiają się na osobach małoletnich, które ukończyły 13 lat. Te osoby mogą wybierać w szerokiej ofercie rachunków bankowych, kart płatniczych i lokat. Młodsze dzieci nie mają już tak dużego wyboru. Jedynie Bank PKO B.P. w pełni dostosował się do ich potrzeb - specjalnie przystosował szatę graficzną bankowości internetowej i operacji bankomatowych. Osoby które nie ukończyły 13 lat nie mogą samodzielnie wykonywać transakcji bankowych, ponieważ nie pozwala im na to prawo, ale mogą takowe operacje inicjować. Taka operacja wymaga następnie potwierdzenia osoby dorosłej – opiekuna ustawowego. Banki przeważnie odstępują od pobierania opłat za prowadzenie rachunku osób małoletnich. Podobnie jest z wykonywaniem przelewów i wypłatą gotówki z bankomatu. Oprocentowanie na rachunkach bankowych jest często wyższe niż dla osób dorosłych. 


Edukacja dzieci i młodzieży w dziedzinie finansów jest niezmiernie ważnym elementem. Pomaga zrozumieć nieletnim jak działa system bankowy. Im większą będą posiadali wiedzę, tym bardziej wzrośnie ich otwartość na produkty bankowe. Równie ważne jest dotarcie do rodzica, który posiada bardzo znikomą wiedzę na temat usług bankowych dla nieletnich. Bez tej wiedzy rodzic nie da dziecku wsparcia i nie zachęci go do nauki poważniejszego gospodarowania finansami. Nie pozwoli dziecku na otwarcie rachunku bankowego, a tym samym pozostawi dziecko na poziomie niewielkiej wiedzy czysto teoretycznej, bez możliwości praktycznego jej wykorzystania i pogłębiania.
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_1547487070.xls
Wykres1

		do 50 zł		do 50 zł		do 50 zł

		od 51 do 100 zł		od 51 do 100 zł		od 51 do 100 zł

		od 101 do 150 zł		od 101 do 150 zł		od 101 do 150 zł

		powyżej 150 zł		powyżej 150 zł		powyżej 150 zł



Wsch.

Zach.

Płn.

W jakiej kwocie otrzymujesz kieszonkowe?

34

30.6

45.9

16

38.6

46.9

6

34.6

45

4

31.6

43.9



Sheet1

				do 50 zł		od 51 do 100 zł		od 101 do 150 zł		powyżej 150 zł

		Wsch.		34		16		6		4

		Zach.		30.6		38.6		34.6		31.6

		Płn.		45.9		46.9		45		43.9






_1547487243.xls
Wykres1

		Nie chcę		Nie chcę		Nie chcę

		Nie wiedziałem, że są takie produkty		Nie wiedziałem, że są takie produkty		Nie wiedziałem, że są takie produkty

		Rodzice się nie zgadzają		Rodzice się nie zgadzają		Rodzice się nie zgadzają



Wsch.

Zach.

Płn.

Dlaczego nie korzystasz z produktów bankowych dla dzieci i młodzieży?

39

30.6

45.9

57

38.6

46.9

4

34.6

45
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				Nie chcę		Nie wiedziałem, że są takie produkty		Rodzice się nie zgadzają

		Wsch.		39		57		4

		Zach.		30.6		38.6		34.6

		Płn.		45.9		46.9		45
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Wykres1

		99		87		20		12		0



Brak opłat za prowadzenie konta

Brak wymogu dokonywania minimalnych wpłat

Łatwa obsługa przez Internet

Konieczność akceptacji przez rodzica dokonywanych operacji

Nie zgadzam się, aby moje dziecko posiadało rachunek bankowy

Jakie warunki musiałby spełniać bank, abyś pozwolił swojemu dziecku na założenie własnego rachunku bankowego? (możliwy wybór więcej niż 1 odpowiedzi)



Sheet1

		

		Brak opłat za prowadzenie konta		99

		Brak wymogu dokonywania minimalnych wpłat		87

		Łatwa obsługa przez Internet		20

		Konieczność akceptacji przez rodzica dokonywanych operacji		12

		Nie zgadzam się, aby moje dziecko posiadało rachunek bankowy		0
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Wykres1

		Tak		Tak		Tak

		Nie		Nie		Nie



Wsch.

Zach.

Płn.

Czy uczysz swoje dziecko na temat finansów?

98

30.6

45.9

2

38.6

46.9
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				Tak		Nie

		Wsch.		98		2

		Zach.		30.6		38.6

		Płn.		45.9		46.9
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Wykres1

		Szkoła podstawowa [N=600]		Szkoła podstawowa [N=600]		Szkoła podstawowa [N=600]		Szkoła podstawowa [N=600]

		Gimnazjum [N=600]		Gimnazjum [N=600]		Gimnazjum [N=600]		Gimnazjum [N=600]

		Szkoła ponadgimnazjalna [N=600]		Szkoła ponadgimnazjalna [N=600]		Szkoła ponadgimnazjalna [N=600]		Szkoła ponadgimnazjalna [N=600]



Ocena "niedostateczna"

Ocena "dostateczna"

Ocena "dobra"

Ocena " bardzo dobra"

0.44

0.31

0.245

0.005

0.41

0.36

0.21

0.02

0.28

0.35

0.34

0.04



Arkusz1

				Ocena "niedostateczna"		Ocena "dostateczna"		Ocena "dobra"		Ocena " bardzo dobra"

		Szkoła podstawowa [N=600]		44%		31%		24.50%		0.50%

		Gimnazjum [N=600]		41%		36%		21%		2%

		Szkoła ponadgimnazjalna [N=600]		28%		35%		34%		4%

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






_1547487336.xls
Wykres1

		72		83		33		0



Nauczyciele w szkołach

Najbliższa rodzina

Media poprzez programy edukacyjne, np. filmy, bajki

Inne

Kto powinien przekazywać dzieciom wiedzę na temat finansów? (możliwy wybór więcej niż 1 odpowiedzi)



Sheet1

		

		Nauczyciele w szkołach		72

		Najbliższa rodzina		83

		Media poprzez programy edukacyjne, np. filmy, bajki		33

		Inne		0






_1547487265.xls
Wykres1

		Tak		Tak		Tak

		Nie		Nie		Nie



Wsch.

Czy słyszałeś o produktach bankowych dla dzieci i młodzieży?

62

38



Sheet1

				Tak		Nie

		Wsch.		62		38






_1547487160.xls
Wykres1

		Tak		Tak		Tak

		Nie		Nie		Nie



Wsch.

Zach.

Płn.

Czy korzystasz z produktów bankowych dla dzieci i młodzieży?

10

30.6

45.9

90

38.6

46.9



Sheet1

				Tak		Nie

		Wsch.		10		90

		Zach.		30.6		38.6

		Płn.		45.9		46.9






_1547487193.xls
Wykres1

		Tak		Tak		Tak

		Nie		Nie		Nie



Wsch.

Zach.

Płn.

Czy Twoje dziecko korzysta z usług tego samego banku co jeden z rodziców?

9

30.6

45.9

3

38.6

46.9
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				Tak		Nie

		Wsch.		9		3

		Zach.		30.6		38.6

		Płn.		45.9		46.9






_1547487130.xls
Wykres1

		Tak, odkładam w domu np. do skarbonki		Tak, odkładam w domu np. do skarbonki		Tak, odkładam w domu np. do skarbonki

		Tak, powierzam oszczędności opiekunom		Tak, powierzam oszczędności opiekunom		Tak, powierzam oszczędności opiekunom

		Tak, wpłacam na konto w banku		Tak, wpłacam na konto w banku		Tak, wpłacam na konto w banku

		Nie oszczędzam		Nie oszczędzam		Nie oszczędzam



Wsch.

Zach.

Płn.

Czy oszczędzasz pieniądze?

58

30.6

45.9

15

38.6

46.9

8

34.6

45

31

31.6

43.9



Sheet1

				Tak, odkładam w domu np. do skarbonki		Tak, powierzam oszczędności opiekunom		Tak, wpłacam na konto w banku		Nie oszczędzam

		Wsch.		58		15		8		31

		Zach.		30.6		38.6		34.6		31.6

		Płn.		45.9		46.9		45		43.9






_1547486966.xls
Wykres1

		Tak		Tak

		Nie		Nie



Tak

Nie

Czy dajesz swojemu dziecku kieszonkowe?

89

11

11
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				Tak		Nie

		Tak		89		11

		Nie		11






_1547487023.xls
Wykres1

		Raz w tygodniu		Raz w tygodniu		Raz w tygodniu

		Raz w miesiącu		Raz w miesiącu		Raz w miesiącu

		Nieregularnie, w zależności od dochodów rodziców		Nieregularnie, w zależności od dochodów rodziców		Nieregularnie, w zależności od dochodów rodziców

		Nie daję swojemu dziecku kieszonkowego		Nie daję swojemu dziecku kieszonkowego		Nie daję swojemu dziecku kieszonkowego



Wsch.

Zach.

Płn.

Jak często Twoje dzieci otrzymują kieszonkowe?

9

30.6

45.9

57

38.6

46.9

23

34.6

45

11
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				Raz w tygodniu		Raz w miesiącu		Nieregularnie, w zależności od dochodów rodziców		Nie daję swojemu dziecku kieszonkowego

		Wsch.		9		57		23		11

		Zach.		30.6		38.6		34.6

		Płn.		45.9		46.9		45






_1547486759.xls
Wykres1

		Tak		Tak

		Nie		Nie



Czy dostajesz kieszonkowe?

84

16
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				Tak		Nie

				84		16






_1547486740.xls
Wykres1

		Kilka razy w miesiącu		Kilka razy w miesiącu		Kilka razy w miesiącu

		Raz w miesiącu		Raz w miesiącu		Raz w miesiącu

		Raz w tygodniu		Raz w tygodniu		Raz w tygodniu

		Bardzo rzadko		Bardzo rzadko		Bardzo rzadko

		Nie dostaję		Nie dostaję		Nie dostaję



Wsch.

Zach.

Płn.

Jak często dostajesz kieszonkowe?

20

42

14

8

16
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				Kilka razy w miesiącu		Raz w miesiącu		Raz w tygodniu		Bardzo rzadko		Nie dostaję

		Wsch.		20		42		14		8		16

		Zach.

		Płn.






