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Zjawisko smartfonizacji w Polsce

The phenomenon of smartphonization in Poland

Streszczenie

Artykut ten ukazuje w jakim stopniu na przestrzeni ostatnich lat rozwingto si¢ zjawisko smartfonizacji
w Polsce. Analiza zostala wykonana na podstawie badan przeprowadzonych przez TNS Polska.
Zauwazy¢ mozna Wzrost tempa z jakim owe zjawisko si¢ rozprzestrzenia, gdyz w ubiegtych latach
liczba ludzi korzystajacych z telefonow typu smartfon oraz innych urzadzen mobilnych nie byta tak
duza, jak obecnie. Po wprowadzeniu w tematyke przedstawiono negatywne oraz pozytywne skutki
korzystania ze smartfondw.
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Abstract

This article shows the extent to which in recent years has developed into a phenomenon of
smartphonization in Poland. The analysis was made on the basis of research conducted by TNS
Poland. It can be seen an increase in the rate at which these phenomena is spreading, as in previous
years, the number of people using mobile smartphone and other mobile devices was not as great as
they are now. After the introduction of the subject matter presented negative and positive effects of the
use of smartphones.
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1. Wprowadzenie

Nauka oraz technika odgrywaja w instytucjonalnej strukturze istotng role, ktora jest jednym ze
znamion wspoltczesnego spoteczenstwa. Nauka poprzez obserwacje empiryczng systematycznie
zdobywa wiedzg o $wiecie fizycznym i spotecznym. Dzieki niej mozemy dogtebnie zrozumie¢ nature i
funkcje zjawisk zarowno spotecznych i fizycznych.

Pomimo $cistego powigzania nauka rézni si¢ od techniki. Jej gtownym celem jest rozwigzywanie
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problemoéw praktycznych stosujac wiedze naukowa. Warto doda¢, ze nauka jest mtodsza od techniki.!
Ludzie zyjacy w czasach prahistorycznych wytwarzali narzedzia, budowle, schronienia i bron poprzez
metodg¢ prob i btedow. W dzisiejszych czasach wielu ludzi korzysta z wytworéw nowoczesnej techniki
nie znajac podstaw naukowych. Doskonalym przyktadem sg chociazby ludzie, ktoérzy kazdego dnia
korzystaja ze $wiatla, uzywajac przetacznikow w swoich domach. Niewielu z nich zna mechanizm
dziatania obwodow elektrycznych. Innym przyktadem sa ludzie, ktorzy lataja samolotem, posiadaja
wiedze 1 potrafig wyjasni¢ w jaki sposob samolot si¢ wznosi i utrzymuje w powietrzu. Ten sam
problem dotyczy $wiadomos$ci Polakow odnosnie urzgdzen mobilnych.

Odnoszac si¢ do danych statystycznych z roku 2012 wynika, ze podczas przeprowadzonego
badania tylko 9% ankietowanych miata $wiadomos¢, iz korzysta z urzadzenia typu smartfon. Jednakze
faktycznie owe urzadzenia uzytkowato 25% respondentéw?. Analizujac te dane mozna stwierdzié, ze
w roku 2012 znaczna ilo$¢ posiadaczy telefonow komorkowych nie wiedziala, ze korzysta ze
smartfonu. Odwotujagc sie natomiast do danych z roku 2014 zauwazalny jest wzrost $wiadomosci
Polakéw z typu uzytkowanego urzadzenia mobilnego. Ot6z tylko 3% ankietowanych posrod 44%
Polakow nie miato $wiadomosci, ze posiadany przez nich telefon komdrkowy to smartfon.
Rozwazajac te dane na przestrzeni lat 2012-2014 nasuwa si¢ stwierdzenie, iz poziom wiedzy Polakow
na temat telefon6w nowej generacji jest znacznie wyzszy. Nie mniej jednak pojawia si¢ tez pytanie
czym jest spowodowany wzrost $wiadomos$ci wsrdd populacji. Mianowicie jednymi z wielu
czynnikow wplywajacych na aprecjacj¢ wiedzy o uzytkowanych urzadzeniach mobilnych sg reklamy
telewizyjne, moda docierajaca do nas z zachodu. Nastgpstwem tego jest zjawisko tak zwanej
smartfonizacji. Chodz samo stwierdzenie nie brzmi najlepiej jest to kolokwialnie méwiac trend
dynamicznie rozwijajacy si¢ w Polsce.

Zdecydowanie wieksza cze$¢ populacji uwaza, ze korzystanie ze smartfonu podwyzsza
standard zycia. Bez watpienia dostrzec mozna, ze nowoczesne telefony najbardziej popularne sa
posrod ludzi w wieku 15-29 lat. WyraZnie mniejszym powodzeniem urzadzenia te ciesza si¢ wsrod
0s6b po 50 roku zycia. Jak wspomniane zostalo wczesniej najwigkszymi zwolennikami smartfonow
sg mtodzi ludzie. Pytani o powdd, ktory sktania ich do wyboru nowoczesnego telefonu stwierdzaja, iz
dzieki temu sg bardziej mobilni i wszechstronni. Korzystaja z wielu dostgpnych w smartfonach
aplikacji, stron internetowych. Telefon stuzy rowniez mlodziezy do robienia zdj¢¢, ktdre nastgpnie
udostgpniaja na portalach spoteczno$ciowych.

Zjawisko smartfonizacji w Polsce w roku 2015 znacznie si¢ rozwineto. Doskonalym

przyktadem jest raport ,,POLSKA.JEST.MOBI 2015”
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2. Smartfonizacja w Polsce 20152

W dotychczasowych edycjach raportow TNS Polska ukazywata dane dotyczace ilo$ci osob
korzystajacych z aplikacji mobilnych w swoich telefonach. Dane te byly deklaratywne . Zaprzestano
ich aktualizacji i zastosowano pasywny pomiar z urzadzen mobilnych Polakéw poprzez wykorzystanie
autorskiego narzgdzia TNS Polska jakim jest aplikacja mobiSTAT. Dzigcki temu mozna doktadnie
okresli¢ do czego i jak dtugo Polacy wykorzystujg swoje smartfony. Narzedzie badawcze przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe rejestruje aktywno$¢ uzytkownika. Na podstawie tych danych mozna
doktadnie okresli¢ czas faktycznego korzystania ze smartfonu oraz odwiedzanych przez uzytkownika
aplikacji, odwiedzanych stron internetowych a takze ilo$ci przestanych danych transferowych. W
styczniu rozpoczeta sie rekrutacja uczestnikow panelu mobiSTAT. Prognozowana wielko$¢ do konca
2015 roku ma sigga¢ okoto 1000 osob.

W poprzednich projektach zazwyczaj stosowano podejécie ,,etnograficzne” polegajace na analizie
zachowan pojedynczych osob obserwowanych przez dhuzszy czas (od 2 tygodni do kilku miesigcy).
Specjalnie wyselekcjonowane osoby traktowane byly jako ,,typowi przedstawiciele,, okreslonej grupy.
TNS Polska udostgpnit na potrzeby tego raportu zagregowane dane, ktore wywodzity si¢ z obserwacji
blisko 200 0s6b w ramach aplikacji mobiSTAT. Osoby te znajdujg si¢ w przedziale wickowym 18-45
lat, korzystajace codziennie z minimum dwoéch urzadzen z czego jeden z nich to smartfon z systemem
Android. Pomiary te zostaly dokonane w miesigcach marzec i kwiecien 2015 roku.. Ukazywane sa
takze dane wywodzace si¢ z badan na reprezentatywnych probach ogolnopolskich, ktére mozna

bezposrednio syntetyzowac¢ na populacje Polakow ( osoby powyzej 15 r.z.).

3. Penetracja smartfonow w Polsce w podziale na grupy wiekowe i plcie?

Posiadanie smartfondw jest bardzo silnie powigzane z wiekiem uzytkownika. Ponizszy

wykres szczegdtowo to obrazuje.

3 Mikowska M., Raport POLSKA.JEST.MOBI. Smartfonizacja w Polsce 2015. [on-line]. 2015 [dostep
31 maja 2015]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.tnsglobal.pl/coslychac/files/2015/05/POLSKA_JEST_MOBI_2015.pdf.
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Wykres 1. Penetracja smartfonéw w podziale na wiek. Maj 2015.
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Zrodta: Badania TNS Polska.
Omnibus — badanie cykliczne realizowane dwa razy w miesigcu na N=1000, Connected Life 2014, N=979; podstawa Polacy

W maju 2015 roku ogoélna penetracja smartfonéw w Polsce wynosita 58% z czego 55 % mezczyzn
posiadato smartfony i 61 % kobiet.

Biorac pod uwage poszczegdlne grupy wiekowe nie sg zauwazalne znaczace réoznice w podziale na
plcie. Kobiety majg nieduza przewage nad mezczyznami we wszystkich grupach wiekowych. Na
skraju istotnosci statystycznej lawiruje réznica pomiedzy kobietami a mezczyznami posiadajacymi
telefony nowej generacji .W gronie internautow mozna dostrzec znaczgcg przewage mezczyzn
korzystajacych ze smartfonow za$§ w otoczeniu Polakéw zaréwno tych korzystajacych jak i nie
korzystajacych z Internetu widoczna jest niewiele wicksza grupa kobiet wyposazonych w nowoczesne
telefony. Takie zjawisko §wiadczy¢ moze, iz zawdzigczamy kobietom nie korzystajagcym z Internetu
wiekszy udziat smartfonow posrod kobiet. Posiadaczki tego urzadzenia mobilnego korzystaja z jego

wielu funkcjonalnosci oprocz Internetu .

4. lle godzin dziennie spedzamy korzystajac ze smartfona?2

Przecietny Polak korzysta okoto trzech godzin dziennie ze smartfonu. Mg¢zczyzni znacznie

wigcej czasu poswiecaja na uzytkowanie urzadzenia mobilnego niz kobiety.

> Mikowska M., Raport POLSKA.JEST.MOBI...
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Wykres 2, przedstawia liczbe godzin, ktora dziennie spgdzamy ze smartfonem.

Wykres 2. Liczba godzin spegdzana dziennie ze smartfonem.

Godzina 0

1l 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
Kobiety 4| 37| 26| 15| 16| 2| 39| 47| 66| 64| 7.4| 84| 74| 74| 7.8| 83| 83| 89| 84| 89| 94| 7.9] 89| 76
Mezezyini | 42| 38| 19| 14| 12| 15] 3| 53[ 64| 7.2| 98] 91| 93| 94| 96| 94| 47 11| 12| 13] 12| 12| 92| 59
Ogélem 41] 38| 23] 15| 14| 1.7] 34| 5| 65| 68| 87| 88| 84| 84| 87| 97| 95 10 10| 11| 11| 10| 91| 67
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Zrédta: Badania TNS Polska, mobiSTAT. Proba: uzytkownicy telefonéw z systemem Android.

Kobiety przecigtnie spedzajag mobilnie 2,5 godziny dziennie w tygodniu za§ mezczyzni 2,75 godziny

dziennie. W prawdzie roznica ta jest mata i w przewazajacej czgséci tygodnia nie przekracza ona 30

minut dziennie to warto zwrdci¢ uwagg, iz czas ten ujednolica si¢ w weekend kiedy to spada

intensywno$¢ korzystania ze smartfonu u Kobiet i mezczyzn. Zaskakujace jest, ze najbardziej spada

czas korzystania z telefonéw nowej generacji u mezczyzn. Taka dysproporcje zaobserwowano juz w

roku 2011 .
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5. Jak w ciagu doby wyglada korzystanie ze smartfonu?é

Wykres 3 ukazuje catkowity czas w ciggu doby spedzany na smartfonie niezaleznie od

wykonywanych na nim czynnosci i dnia tygodnia.

Wykres 3. Czas spedzany w ciggu doby na smartfonie

Dzien tygodnia Pn Wit Sr Czw Pt Sb Nd
Kobiety 2,4 2,5 2,4 2,7 2,6 2,4 2,3
Mezczyzni 2,6 2,9 3 3 2,9 2,4 2,4
Ogodtem 2,5 2,7 2,7 2,8 2,7 2,4 2,4
3
2,9
2,8
2,7
2,6
2,5 / e=mmKobieta
s /\/ Viescayana
2,3 \
2,2
2,1
2 I T
Pn Wt Sr Czw Pt Sb Nd

Zrédta: Badania TNS Polska, mobiSTAT. Proba: uzytkownicy telefonéw z systemem Android.

Urzadzenia mobilne niewatpliwie towarzyszg swoim posiadaczom catg dobe. Co wazne najmniej
czasu po$wigcamy w godzinach pomiedzy 2 a 5 w nocy. Sredni czas ukazuje ujednolicong Warto$é
dla ogdétu. W rezultacie dla niektérych osob mogta by¢ zdecydowanie wieksza a dla pozostatych
nizsza. Przyjmujac zatozenia, kiedy przeci¢tny Polak zaczyna i konczy pracg, mozna zauwazyc¢, ze
,glowny wzrost czasu poswieconego na mobile nastepuje zaraz po przyjsciu do pracy oraz po jej

17

zakonczeniu w godzinach 19-20"". Wnioskujgc, im blizej konca pracy tym bardziej zwigksza si¢

intensywno$¢ uzytkowania smartfondw zaréwno u kobiet, jak i mezczyzn.

6 lbidem.
7 Ibidem.
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6. Czas spedzany na korzystaniu ze smartfona/telefonu komérkowego w ciagu dnia przez

rézne grupy wiekowe?

Jak wspomniane zostato wczesniej to przedstawiciele mtodego pokolenia zdecydowanie wigcej czasu
poswigcaja na korzystanie z urzadzen typu smartfon. Ponizszy Wykres 4 przedstawia, ktora z grup
wiekowych korzysta najczesciej z telefonéw nowej generacji z uwzglgdnieniem poszczegolnych stref

czasowych.

Wykres 4. Grupy wiekowe korzystajace ze smartfona
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Zrédto: Dane pochodza z badania TNS Connected Life 2014 i obejmuja osoby, ktére korzystaja z internetu przynajmniej raz
w tygodniu i maja 16-65 lat. Podstawa: traditional TV 779, online video total devices 338, PC/laptop 282, Tablet 43, Mobile
95.

Analizujagc Wykres 4 wywnioskowa¢ mozna, ze uzytkownicy w wieku 16-30 lat oraz 30-45 lat
korzystaja ze swych urzadzen z porownywalng czestotliwo$cig. Jak wynika z danych przedstawionych
w powyzszym wykresie obie grupy wickowe cechujg si¢ tym, ze rGwnoczesnie o tej samej porze dnia
ich aktywnos$¢ wzrasta badz tez spada. Z kolei przedstawicieli starszego pokolenia w wieku 46-65 lat
wyroznia z posréd wszystkich grup czesto$¢ uzytkowania smartfonu podczas czasu spedzanego w
16zku. Otoz o tej porze ich aktywnos$¢ jest zauwazalnie nizsza. Punktem wspolnym dla wszystkich
uzytkownikow jest pora kolacji. W tym czasie posiadacze telefonéw komdrkowych nowej generacji
zdecydowanie zaprzestaja korzystania ze swych urzadzen. Wowczas ich aktywno$¢ bardzo spada.
Rozwazajac powyzszy raport skala posiadania i uzytkowania przez Polakow smartfonow jest
heterogeniczna. Zaréwno kobiety jak i mezczyzni niewatpliwie duzo czasu poswigcaja na korzystanie

z urzadzen mobilnych. Kobiety z reguty mniej czasu przeznaczaja na to w tygodniu za$ w weekend

8 lbidem.
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znaczaco wzrasta skala uzytkowania. Me¢zczyzni z kolei w tygodniu wigcej czasu korzystaja z telefonu
nowej generacji natomiast w weekend intensywnos¢ uzytkowania tych urzadzen wyraznie spada.
Doskonale obrazuje to skale rozwoju zjawiska smartfonizacji w Polsce. Zasadniczo nadmierne
korzystanie z urzadzen mobilnych negatywnie wplywa na samorozwdj mtodych ludzi. Obecnie
nowoczesne telefony posiadaja cala game mozliwoséci. Pomijajac zainstalowane w tych urzadzeniach
aplikacje, Internet dostepny w telefonie jest ,,skarbnicg wiedzy”. Zarbwno uczniowie gimnazjum oraz
szkot ponadgimnazjalnych jak rdwniez studenci korzystajg z elektronicznych ksigzek w formacie pdf.
Skutkiem tego jest coraz rzadsze korzystanie z ksigzek w formie papierowej. Mtodzi ludzie
wspomniane e-Booki® wgrywaja na urzadzenie mobilne nastepnie korzystajac z takich mozliwoéci
czytajg ksigzki w telefonie badz tez na tablecie. Poniekad forma ta jest zdecydowanie bardziej
praktyczna. Telefon lub tez tablet jest stosunkowo 1zejszy, bardziej poreczny. Elektroniczne ksigzki
staty si¢ bardzo popularne szczegolnie posrod studentow. Jak wynika z danych udostepnionych przez
biblioteke przy Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu®® zainteresowane studentow
ksigzkami w formacie elektronicznym wzrasta. Jak mozna zauwazy¢ zjawisko smartfonizacji
negatywnie wplywa na rozwdj mtodziezy. Przede wszystkim mtodzi ludzie zaprzestajg korzystania z
konserwatywnych form edukacji. Chcac zaoszczedzi¢ swoj czas wola poszuka¢ informacji z danej
dziedziny w Internecie anizeli uda¢ si¢ do biblioteki i poszuka¢ literatury zawierajacej odpowiedz na
poszczegllne zagadnienia. Latwo$¢ dostepu do Internetu w smartfonach jest czgsto skutkiem
plagiatow wielu prac zar6wno w gronie studentéw jak rowniez ucznidw szkét gimmnazjalnych i
ponadgimnazjalnych. W dobie czasow gdzie zjawisko smartfonizacji jest na szeroka skalg rozwiniete
studenci oraz uczniowie bez watpienia preferuja zdobywanie informacji w Internecie na swoich
urzadzeniach mobilnych. Propagowanie smartfonow sprawia, ze mtode pokolenie staje si¢ mniej
kreatywne. Uwadze nie ucieka tez pozytywny aspekt agitowania urzadzen mobilnych. Telefony nowej
generacji, tablety majg mozliwo$¢ zainstalowania wielu gier interaktywnych dla najmtodszych dzieci.
Odpowiednia ilo$¢ czasu przeznaczona na nauk¢ poprzez zabawe ma korzystny wplyw na rozwoj

najmtodszego pokolenia.

7. Podsumowanie
Reasumujac urzadzenia mobilne sg nicodtagcznym elementem mtodych ludzi. Warto pamigtaé o
granicach korzystania z nowoczesnych telefonow oraz tabletow. Biorac pod uwage dane statystyczne
zjawisko smartfonizacji w zatrwazajacym tempie si¢ rozwija. Skutkiem tego jest zagrozenie
uzaleznienia od urzadzen mobilnych. Zalicza si¢ ono do uzaleznien behawioralnych. Mozna

zapobiega¢ negatywnemu wplywowi smartfonizacji. Przede wszystkim wazne jest aby w

9 e-Booki - ksigzki w formie elektronicznej.

10 Jazdon A,. Sprawozdania Biblioteki Uniwersyteckiej. Sprawozdanie z dziatalnosci Biblioteki Uniwersyteckiej za
rok 2014. [on-line]. Dostepny w World Wide Web:
http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=682&Itemid=120.
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przypadku wspomnianego ryzyka uzaleznienia ograniczy¢ uzytkowanie telefonow
komorkowych oraz tabletdw. Doskonatym sposobem jest wylaczanie smartfonu na kilka
godzin w ciggu dnia. Ponadto warto réwniez ograniczy¢ telefonowanie do znajomych, rodziny badz
przyjaciél poza sytuacjami, w  ktorych zachodzi taka konieczno$¢. Mniegjsza czestotliwosé
korzystania z aplikacji mobilnych takze zapobiega niekorzystnym nastepstwom tego zjawiska. Tak
wiec niezwykle wazna jest wiedza Polakow dotyczaca mechanizmu dziatania urzadzen mobilnych,
zagrozen ptynacych z nieprawidlowego uzytkowania nowoczesnych telefonow 1 tabletow,

pozytywnych aspektow funkcjonalnosci smartfonéw.

Literatura

1. Brzezinski J., Metodologia badan spotecznych, Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka, 2011.
2. Goodman N., Wstep do socjologii, Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka, 1997.

3. Jazdon A., Sprawozdania Biblioteki Uniwersyteckiej. Sprawozdanie z dziatalnosci Biblioteki
Uniwersyteckiej za rok 2014. [on-line]. Dostgpny w World Wide Web:
http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=682&Itemid=120.

4. Mikowska M., Raport POLSKA.JEST.MOBI. Smartfonizacja w Polsce 2015. [on-line]. 2015 [dostep 31
maja 2015].Dostepny w World Wide Web:
http://www.tnsglobal.pl/coslychac/files/2015/05/POLSKA _JEST_MOBI_2015.pdf.

5. Mikowska M., Smartfonizacja w Polsce 2014 — najwazniejsze liczby i infografika. [on-line]. 2014
[dostep 05 lutego 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://jestem.mobi/2014/02/smartfonizacja-w-
polsce-2014-najwazniejsze-liczby-infografika/.

6. TurnerJ. H., Socjologia - koncepcje i ich zastosowanie, Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka, 1998.


http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=682&Itemid=120
http://www.tnsglobal.pl/coslychac/files/2015/05/POLSKA_JEST_MOBI_2015.pdf
http://jestem.mobi/2014/02/smartfonizacja-w-polsce-2014-najwazniejsze-liczby-infografika/
http://jestem.mobi/2014/02/smartfonizacja-w-polsce-2014-najwazniejsze-liczby-infografika/

